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1. GIRIS / LAYIHONIN TOSVIRI

1.1 Layihays Umumi Baxig

1.1. Azerigaz iB-de Qaz Sizintisinin Askarlanmasi ve Aradan Qaldiriimasi Layihasi (bundan
sonra "SAAQ Layihasi" va ya SAAQ, P508792 kimi istinad edilacak) Azarbaycanin ddvist
mulkiyystindaki tabii qaz paylayici sirksti olan Azerigaz iIBde metan emissiyalarini azaltmag:
va aktivlerin idarsedilmasi potensialini guclandimayi hadsfleyir. Layihe, qaz paylayici
sistemde metan sizintisinin askarlanmasi ve aradan qaldiriimasi (glin Azeriqaz istehsalat
Birliyi (iB) gargivesinde alici tersfinden icra olunan maliyye mexanizmi yaradacaq. Program
biatin kéhne qaz paylayici sabakani shats edacek. Program, Azerigaz tarefindan rahbarlik
edilen, genig migyasli reqemsal nazarat sistemi (SCADA), agilli saygaclar ve prognozlasdirici
texniki xidmat sistemlarinden ibarat kompleks daxil olmagla, saydac xatalarisesbabinden
inzibati itkiler de daxil olmagla qaz itkilerini daha genis migyasda aradan qgaldiran bdyUk bir
tesabbisler toplusunun bir hissssi olacaq. Maliyya Mexanizmi Qlobal Yandirma ve Metanin
Azaldilmasi (QYMA) coxdonorlu Etibar fondundan 15 milyon ABS dollari ilkin grantla
baslayacaq. Azarigaz ham grantin Alicisi, ham de yegane Benefisiari olacaq. Vasait metan
gazinin nazarstsiz emissiyasini azaltmaq Uc¢ln bir sira askarlama ve aradan qaldirma
foaliyyatlerine ayrilacaq.

1.2 Azariqgaz va Qaz Paylayici Sistem

1.2. Azerigaz, SOCAR terkibinda fealiyyati ayrilmis biznes bdlmasidir va daxili bazara tebii
gazin paylanmasi va satisindan masuldur. Qaz paylama sebekasi 73.000 km uzunlugunda
olub, dlke Uzre texminan 2,6 milyon istehlakciya xidmaet edir. Azarbaycanda gaz paylanmasi
tanzimlanan bir sahadir; qaz satis giymatleri Tarif (Qiymat) Surasi terafinden nazarden kegirilir
va son qearar Tarif Surasi terefinden verilir. Paylayici sabakenin 60 faizden ¢oxu Sovet
doévranun irsidir va texniki xidmat dmrunu coxdan kegib.Paylayici sistemdan faktiki metan
emissiyalari = 158 milyon m3/il olaraq qgiymatlandirilir.

1.3 Layiha Komponentlori
1.3. SAAQ asagidaki U¢ komponentdan ibaratdir:

Komponent 1. Qaz sizintisinin agkarlanmasi ve aradan qaldiriimasi Gg¢iin avadanhq (8 milyon
ABS dollarr). Bu komponent, klaster saygaclarin, metan emissiyasinin agkarlanmasi vo
Olcilmasi avadanliginin, kicik ehtiyat hissalerin (mas., birlesdiriciler, klapanlar, kigik boru
kasimlari) vo SAAQ brigadalari Gglin muvafig geyim ve FMA-nin satin alinmasi va
qurasdiriimasini maliyyslasdiracek.

Komponent 2. Sizinti agskarlama programi tG¢in xidmatlaerin satin alinmasi (3,2 milyon ABS
dollar1). Bu komponent, sizintinin askarlanmasi ve aradan qaldiriimasi faaliyyatleri tgun
mugqavile xidmatlerinin satin alinmasini maliyyalagdiracak.

Komponent 3. Azerigaz Ugln bacariglarin guclendiriimasi (3,8 milyon ABS dollari). Bu
komponent, NQMT 2.0 standartina uydun olaraq emissiyalarin monitorinqgi, hesabati ve
yoxlaniimasi (MHY) faaliyyatlarini, xisusila sirkat terafinden hazirlanan CMS sistemina sizinti
agkarlama ve aradan qaldirma malumatlarinin integrasiyasini shats edon reqemsal halleri
maliyyelasdiracok.

1.4 Layihanin Yeri va Zaman Cargivasi

1.4. Layiha Azarbaycan Respublikasi Gzre dmummilli migyasda (Sakil 1) hayata kegirilacak. "
isgaldan azad edilmis srazi’lerden basqa dlks izre tam kéhna qaz paylayici sebskeni shate
edorak Azerigaz-in qaz paylayici sistemindeki metan emissiyalarinin azaldilmasina ve
aktivlerin idareedilmasi potensialinin giclendiriimasina yo6nelacek. Muiassisa tarafindan
maliyyelasdirilon temir iglerinin illik is planlamasina va icrasina uygun olaraq 2026-ci ilin
iyulundan 2035-ci ilin 1 yanvar tarixine qadar hayata kegirilmasi planlagdirilir.

1.5 dtraf Muhit ve Sosial Cargiva



1.5. SAAQ ile basraber Dinya Bankinin 9traf Muhit ve Sosial Cargivasi (OMSC) senadi
hazirlanir. Maraqgh Teraflerin istiraki ve Malumatlarin Agiglanmasi lizre Straf Muhit ve Sosial
Standart ©MSS10-a gora, icra edan qurumlar maraqli teraflera vaxtinda, mivafig, anlasilan
va alcatan malumat vermali, onlarla manipulyasiya, midaxile, macburetmsa, ayri-seckilik va ya
gorxutmadan azad olan madani cehatden muvafiq sakilde maslahatlagsmalidir.

1.6. Layiha genig migyasl mulki igleri nezaerds tutmasa da, Sizintinin Agkarlanmasi va Aradan
Qaldiriimasi (SAAQ) fealiyyetlari qisamuddatli ses-kily, mahdud giris mahdudiyyatlari, tamir
yerlarindaki tahllkasizlik riskleri, ev taserrifatlari ve bizneslora manegcilik daxil olmagla
muvaqqgaeti ve lokal tasirlare yol aca biler. Buna gbra de, Layihenin icrasi boyu vaxtinda
malumatlarin agiglanmasi, icmanin narahatliglarinin aradan qaldiriimasi, tshlikasizlik
sturunun artirilmasi ve algatan sikayat kanallarinin temin edilmasi glin effektiv maraqli
teraflorin igtiraki telab olunur.

1.7. Maraqh Teraflerin istirakina Merhalali Yanasma. Layihe gergivesindeki maraql tersflerin
istiraki Layihanin hayat dovru ile uygunlasdiriimis marhaleli sakilde hayata kegirilacok.
Layihanin hazirlanmasi zamani istirak ©MSC alatlerinin agiglanmasina va institusional
maragqli tereflore yonslocek. icra zamani istirak sahaye xas olacaq ve her il SAAQ is planlari
ilo elagealandirilecak, planlasdiriimis ve ya davam edan tamir islerinin aparildigi araziloerda
hadafli konsultasiyalar kecirilocok. Sonraki marhalalerds istirak maraqli tereflere geri hesabat
verma, sikayatin halli istiqamatlari ve dyranilmis darslarin sonraki is planlarina daxil edilmasina
yénalacek.



2. MTiP-IN M®QS®aDi / TOSVIRI

2.1 MTiP-in Magsadi

2.1. Bu MTIiP-nin {imumi maqsadi, butin layihe doévri erzinds ictimai melumatlarin
aciglanmasi va konsultasiyalari da daxil olmagla maragli tereflerin istiraki programini
misyyan etmokdir. MTIP layihe komandasi ile maraqli terafler arasindaki Unsiyyet yollarini
muayyanlagdirir ve insanlarin layihe fealiyyetleri ile bagli narahathqglarini bildirmasi, ray
bildirmesi ve ya sikayet etmesi mexanizmini shate edir. Bu MTIP Layihenin bitiin
marhalalerine samil edilir ve icra zamani alinan raylare, maraqli tersflarin tarkibindaki, risklar
vo foaliyyetlor dayisikliklorine uygun olaraq miintezem yenilonacek. MTIP hamginin maraq|i
toraflerin rayinin sistemli sakilde geyd edilmasini, giymatlandiriimasini ve mimkin oldugu
halda Layihenin garar gabul etms, icra planlamasi ve adaptiv idareetma prosesina daxil
edilmasini teamin edacak mexanizmlari muayyan edir.

2.2 Hiquqi vo Siyasat Osasi

2.2. Bu MTIP Diinya Bankinin 8traf Miihit ve Sosial Cargivasine (8MSC) va xiisusile Maraqli
Toroflorin istiraki ve Mealumatlarin Agiglanmasi lizre Straf Mihit ve Sosial Standart 10-a
(®MSS10) uygun hazirlanmigdir. MTIP, SAAQ layihssi lglin Azerigaz ile Diinya Banki
arasinda razilasdiriimis Straf Muhit ve Sosial Ohdslikler Planinda (8MSOP) sks olunan
maraql tersflerin istiraki 6hdaliklarini hayata kecirir. Bu, layihe hayatinin dévri boyu inkisaf
edan layiha seraitini, maraqgl taroflarin raylerini ve layihe ahatasi va ya risk profilindaki her
hansi shamiyysatli deyisikliklari aks etdirmak Ug¢ln nazardan kegirilacak va yenilanacek canli
bir senaddir. Bu MTIiP-a har hansi shamiyyatli diizelislor 8MSS10 ve 8MSOP tsleblerine
uygun olaraq agiqglanacaq ve 4-cu bdlmads tasvir olunan istirak kanallan vasitasilo maraqli
toraflora ¢atdirilacaq.

2.3 Diinya Banki ©MSS10 Talablari

2.3.1. ©MSS10, "Borcalanin layihae maraqli terafleri ile agiq ve saffaf istirakin yaxsi beynalxalq
praktikanin mihim elementi kimi" shamiyyatini taniyir. Effektiv maraqgli teraflerin istiraki
layihalerin atraf mihit ve sosial davamhligini shemiyyatli deraceds artira, layihanin gabulunu
guclendirib layihanin muavaffaqiyyatli dizayn ve icrasina ehamiyyatli téhfe vera biler. 8MSC
tarafinden muiayyen edildiyi kimi, maraql teraflarin istiraki layiha hayat dévri boyu aparilan
inkluziv bir prosesdir. Dizgun dizayn edilib hayata kecirildikda, layihanin atraf muhit ve sosial
risklerinin ugurlu idare edilmesi Uc¢ln vacib olan mdhkam, konstruktiv ve cavabdeh
miinasibatlorin inkisafini destekloyir. 8MSS10 bu MTIP-i idare eden esas totbiq olunan
beynalxalg standartdir. Bu MTiP-nin cavab veracayi sakilds dizayn edildiyi ©MSS10-un asas
tolableri agagidaki 2.3.2 va 2.3.3 bandlarinde aks olunub. Bu MTiP-nin 3-cii bdlmasi Azsriqaz-
In bu talablari hayata kecirarkon tatbiq etdiyi metodologiya ve prinsiplari tasvir edir.

2.3.2. Bu MTIiP-nin hayata kegirdiyi asas 8MSS10 tslablari agagidakilardir:

» Maragl teraflerin istiraki layihe hazirlanmasinin erkan marhalasinde baslamal va
biitiin layihe hayat dévrii boyu davam etmsalidir. istirakin xarakteri, ehatesi ve tezliyi
layihanin xarakteri, migyasi ve potensial risk va tesirleri ile mitanasib olmalidir.

» Borcalanlar maragli teraflersa vaxtinda, mivafiq, anlasilan ve algatan malumat vermali,
onlarla manipulyasiya, mudaxila, macburetma, ayri-seckilik va qorxutmadan azad olan
madani cahatdan muvafig sakilde maslahatlagmalidir.

« Maraql teraflerin igtirak prosesi asagidakilari shate etmalidir: (i) maragl teraflarin
muayyanlagdiriimasi ve analizi; (ii) istirak planlamasi; (iii) malumatlarin agiglanmasi;
(iv) konsultasiya; (v) sikayatlerin aradan galdiriimasi; ve (vi) maraqli tersflera geri
hesabat.

« Borcalan, maslahatlesilon maraqh teroflerin tasviri, alinan rayin xulasssi ve rayin
nazera alinib-alinmadiginin izahini shate edan maraqli tereflerin istirakinin
sonadlesdirilmis geydini saxlamali ve agiglamalidir.



2.3.3. ©MSS10-un 21-ci bandi "menali konsultasiyani iki istiqamatli proses kimi miayyan
edir, bu proses asagidaki meyarlari 6demalidir, bunlarin hamisi bu MTIP-de tasvir olunan
istirak yanagsmasina aks olunur:

« (a) llkin fikirlori toplamagq ve layihe dizayni hagqinda melumatlandirmaq tgiin layihe
planlamasi prosesinin erken marhalesindan baslayir;

» (b) Masalalerin xarakteri inkisaf etdikce layiha dizayni, atraf muihit ve sosial riskler va
tesirlarin muisayyanlasgdiriimasi ve azaldilmasi haqginda davaml olaraq maraqli
teraflorin raylarini tagviq edir;

* (c) Riskler va tasirlar meydana cixdiqca davamli sekilde davam edir;

* (d) Manali konsultasiyalari mimkin edan zaman gergivasindaki muvafiqg, seffaf,
obyektiv ve eolgcatan mealumatlarin avvelcedan agiglanmasina, madani cehatdan
muvafiq formatda ve muvafiq yerli dil(lar)de asaslanir;

* (e) Rayi nazere alir ve cavab verir;
« (f) Batldn layihadan tasirlonan tareflarla aktiv ve inkliziv istiraki desteklayir;

* (g) Xarici manipulyasiya, muidaxilo, macburetma, ayri-seckilik ve qgorxutmadan
azaddir; ve

* (h) Borcalan terafinden senadlasdirilir ve acgiglanir.

2.4 Bu Sanadin Strukturu

2.4.1. Bu MTIP asagidaki kimi strukturlagdiriimisdir. 1-ci bélme SAAQ layihesi haqqinda esas
melumati verir. 2-ci bélme MTIP-in magsadini, hiiqugi asasini ve tetbiq olunan beynalxalq
standartlari muiayyenlagdirir. 3-cii bélma sosial cehatdan zsif ve hassas qruplar, onlarin
istirakini tamin eden xususi tadbirler de daxil olmagla layihanin maraql teraflerini miayyen
edir va analiz edir. 4-cl bolma igtirak tsullarini, layihe marhalasi ve maraqgl terafler qrupu tzro
tam istirak planini ve aciglama cadvaelini ehate eden Maraqli Tersflerin istirak Programini
toqdim edir. 5-ci blma MTIP icrasini (iglin resurslari, heysti, rollari ve masuliyyatlori tasvir
edir. 6-c1 bdlma Sikayat Mexanizmini, o cimladan onun magsadini, strukturunu, prosedurlarini
vo tenzimlayici ¢argiveni aks etdirir. 7-ci bdlma godstariciler, hadaflar ve maraqli teraflera geri
hesabat prosesi daxil olmagla MTIP icrasi (igiin monitoring ve hesabatliq ¢arcivesini tesvir
edir. 1-ci Blava layihanin hazirlanmasi zamani kegirilmis konsultasiyalarin xilass geydini verir.
2-ci ©lave Sikayatin Taqdim Edilmasi Formasinin nimunasini ahate edir.

2.4.2. Bu MTIP, layiha (iglin macburi EM&S 6hdsliklarini miisyyen eden 8MSOP va bu MTiP-
nin gargivasindaki daha genis atraf muhit va sosial idareetma ¢argivesini temin eden OMSIC
ilo birge oxunmaldir.



3. MARAQLI TORSFLORIN MUSYYSNLOSDIRILMOSi VO ANAL.zi

3.1 Metodologiya

3.1.1. ©n yaxg! praktiia yanasmalara uygun olmasi uUgun layihe maraqli teraflarin igtirakina
dair asagidaki prinsiplari tatbiq edacak:

* Aciglig ve hayat dovrl yanasmasi: Layiha tgln ictimai konsultasiyalar buttn layiha
hayat dévru arzinde agiq seokilde, xarici manipulyasiya, midaxile, macburetma voe
gorxutmadan azad olaraq kegirilacok.

* Malumatl istirak ve rey: Melumat butin maraqh tersflere muvafiq formatda verilacek
voe genisg yayllacaq; maraqh teraflarin rayini bildirmak, sarh va narahatliglari analiz edib
aradan qaldirmagq tgin imkanlar yaradilacaq.

+ inklizivlik ve hessasliq: Maraqgh tereflorin miioyyenlesdirilmasi daha yaxsi Unsiyysti
destoeklomak ve effektiv minasibstlor qurmagq lclin hayata kegirilir. istirak prosesi
inklGzivdir. BUtin maragl teraefler her zaman konsultasiya prosesina calb olmaga
havaslandirilir. Batin maragl tereflere malumata bsrabar ¢ixis imkani temin edilir.
Maraqgh teraflerin ehtiyaclarina hassasliq, istirak Usullarinin secilmasinin esas
prinsipini toskil edir. Xisusi diggat, layihenin faydalarindan kenarda qalmaq riski
altinda olan, xUsusile qadinlar, yaslilar, alilliyi olan sexslar, kd¢kin isgilar ve icmalar
kimi hassas qgruplara verilir.

«  Ceviklik: MTIP onlayn forumlar ve ya telefon esasli {insiyyst vasitesilo maraqli teroflorin
istirakina uygunlasmaq tgun gevikliya malik olacagq.

3.1.2. Maraqli tersflerin miayyanlasdiriimasi Azariqaz-in emaliyyat tecribasi, milli demografik

malumatlar va Layihenin hazirlanmasi zamani aparilan ilkin maragl teraf xoritesi ilo
asaslandiriimisdir.

3.2 Tesirlonan Taraflar va Digar Maraqgh Taraflor

3.2.1. Layihe maraqh tarafleri, layihe mudaxilelerindan tasirlona bilan, maragi olan ve ya
naticalera musbat ya menfi tesir ede bilan insanlar, teskilatlar ve ya digar qurumlar kimi
muayyan edilir. Analiz, layihe dévrd boyunca maraqh tareflerin har bir kateqoriyasi Ggun
muvafig metodologiyani miayyan edir. Maraql terafler asagidaki kimi kateqoriyalara bolunur:

+ Layihaden Tasirlonen Teraflor (LTT): Layihanin Tesir Zonasinda (LTZ) layihadan
birbasa ve ya dolayi, misbat ve ya manfi sakilds tasirlonen va ya tesirlenmasi ehtimall
olan saxslar, gruplar/icmalar ve diger qurumlar.

» Diger Maragli Tersflor (DMT): Maraqglar layihadan tesirlona bilon va layihanin
naticalerina istenilan sakilds tesir etma potensialina malik olan ferdlar va ya qruplar.

Asagidaki Cadval 1 maraql teraflarin miayyanlasdiriimasini eks etdirir:
Cadval 1: Maraql Taraflorin Miiayyanlasdirilmasi

Energetika LTT/ DMT Milli enerji siyasati; qaz  Yuksak Rasmi  brifinglar  ve
Nazirliyi (EN) sektorunun hesabatlar; 8MSOP va
modernlasdiriimasi; MTIP-in acgiglanmasi;
metan emissiyalarinin milli soviyyali
azaldilmasi hadsflari konsultasiyalarda istirak
SOCAR (ana LTT Korporativ  idareetmsa; Yiksak LIQ daxili koordinasiya
sirkat) grant o6hdalikleri; ESG gorusleri; rublik
aciglamasi; maliyya hesabatlar
nazarati
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tarif yeniliklari; SAAQ-in
tenzimlema naticaleri;
hesabat 6hdalikleri

Qaz tariflerinin
muayyanlasdiriimasi;
SAAQ investisiyalarinin
istehlak¢i  giymatlerina
potensial tasiri

Xidmet fasilesizliyi;
temir  igleri  zamani
tohllkasizlik; ses-kiy vo
pozgdunlug; SAQM-o
CIXIS

Omoak saglamhdi ve
tehllkasizliyi;  odalatli
amok soraiti; emoek
SAQM-a c¢ixis; FMA
teminati

Mugavila uygunlugu;
atraf muhit ve sosial
telabler; isci idareetma
Ohdalikleri; SAQM
Ohdslikleri

Milli  iglim  6hdsalikleri;
metan azaldilmasi
siyaseti; Dunya Banki
torofdasliq siyasati

igtisadi inkisaf naticeleri;
investisiya iglimi; dovlet
maliyyasi

Otraf muhit uygunlugu;

metan emissiyalarinin
monitoringi; EQT
toelablori

OMSC uygunlugu;
layiha icrasi; maliyya
nazarati; OMSS10
riayati
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Yiksak

Yiksak

Orta

Orta

Asagi—Orta

Orta

Ylksak

Orta

Orta

Yiksak

LIQ daxili koordinasiya
gorusleri; iscilerin telimi;
moalumat masalari; MTIP
aciglanmasi

Rasmi konsultasiyalar;
muvafiq layiha
sanadlerinin agiglanmasi

Yazili  bildirigler;  milli
maraql toraflar
gOruslerinda istirak;
layiha malumatlarinin
aciglanmasi

icma gérisleri  (riiblik,
har region Uzra); cap
materiallari; gaynar xatt

(104); is yerlarindaki
toklif qutulari

Macburi  IST  brifingi;
Omak SAQM kanallari;
ribliik LiQ saha
ziyaratlori; illik
maariflondirma
sessiyalari

Mugavila EM&S

bandleri; podratgi talimi;
LIQ nezarsti ve gafil
yoxlamalar

Rasmi kanallar vasitasile
layiha sanadlarinin
acgiglanmasi; milli
saviyyali tedbirlarda
istirak

Yazili  bildirigler;  milli
maragq|i terafler goruslari;

layiha malumatlarinin
aciglanmasi

Resmi  konsultasiyalar;
atraf muhit monitoring
malumatlarinin
paylagilmasi; 9MSOP
vo BMSIC-in
aciglanmasi

Yarimillik icra
hesabatlart; nazarat
missiyalari; ile davaml
alage



Vetandas DMT Otraf muhit  Orta Milli Vo regional

comiyyati hesabathlidr; icma konsultasiya  gorugleri;
gruplari Ve hiquglart; SAQM MTIP Ve SAQM
QHT-ler seffafligi; sosial malumatlarinin
inklUzivlik aciglanmasi; ictimai ray
sorgulari
KiV teskilatlarr DMT ictimai melumat; etraf Asagi—Orta Moatbuat  buraxiliglar;
(cap, yayim, muhit ve sosial tesirloer media brifinglari;
onlayn) haqqinda hesabat; Azariqaz veb-sayti
layiha saffaflig yeniliklori; sosial media
kanallari
Biznes ve DMT Texniki amoakdasliq; Asagdi-Orta Texniki isgi  qgruplar
texnologiya SAAQ gorusleri; SAAQ pilot
torofdaslar metodologiyasinin naticelarinin
(mas., Italgas) paylasiimasi; avadanliq paylasiimasi

standartlari ve talim

3.2.2. ©MSS10-a uygun olaraq, maraqh terafler layiha foaliyyatleri ile alagali potensial tasirin
soviyyasi ve xarakterine gére daha da segmentlesdirilir. Bu segmentlesdirma Azsrigaz-a
mutanasib, risk asash maraqgl teraflerin istirakini tetbiq etmays imkan verir, SAAQ
foaliyyatlerinden birbasa ve ya mivaqqgati tesirlare meruz qala bilecak maraql teraflerin daha
tez-tez vo hadafli igtiraki temin edildiyi halda, dolayr maragi olan maraqli terafler daha genig
malumat agiglama mexanizmleri vasitesila calb edilir.

3.2.3. Tesirin saviyyasi maraqgli tereflere layiha ile bagl potensial tesirloerin shatesini,
muddatini va geri dénarlilik deracasini, habels SAAQ iglarina yaxinliglarini ve Layihanin icrasi
ilo qarsiligli slageni aks etdirir. istirak intensivliyi ve Gsullari bitiin Layihe hayat dévrii boyunca
manall konsultasiya, vaxtinda malumat acgiglanmasi ve Sikayat Mexanizmina effektiv cixigi
temin etmak U¢lin muvafiq sekilde tanzimlanir.

3.3 Sosial cahatdan zaif / Hassas Fardlar va ya Qruplar

3.3.1. Layiha gergivesindaki asagidaki gruplar potensial hassas ve ya sosial cehatdan zaif
kimi muayyan edilir. Umumi hassasliq kateqoriyalari tetbiq etmak ovezine, bu bdlma
haessasligi SAAQ layihesi faaliyyatlerinin vo onlarla bagh risklerin xususi kontekstinda
muayyan edir. Masalan: qaza (mas., qizdiriimasi lazimli evler taleb edan tanaffis xastaliklari,
gazla islayan tibbi avadanliq) xroniki tibbi asililiglari olan gsexsler, temir igleri lGglin gaz
verilmasi mivaqqgati kasildikda xtsusi risk altinda ola biler — bu, alave avvalcedan xabardarliq
va alternativ tenzimlema taleb edir. Kend yerlerindaki yaslh sakinler reqemsal kanallara gixis
imkani olmaya biler ve birbasa mduracist tsleb edir. Uzaq yaxud enenavi yasayis
mantagalerindaki gadinlar konsultasiyalara gatiimaqda harekatliliq ve ya sosial manealerle
garsilasa biler, bu da diferensiallasdiriimis istirak yanasmalari telab edir. Asagida misayyan
edilmis har bir grup Ugun konkret va praktik istirak tadbirlari misyyan edilib. Bunlar faktiki
layihe tasirlerindan gaynaglanir ve butun layihe hayat dovru boyunca manali inklluziyani temin
etmak Ggln cografi cehatdan muvafiq yerde farglendirilir.

Olilliyi olan gaxslar:

Olilliyi olan sexsler (herokatliliq, esitma ve gdérma pozuntulari) standart konsultasiya
tedbirlarinds istirak etmakda ve ya yazili materiallara ¢ixisda manealarla garsilasa biler.

« Konsultasiya yerleri fiziki algatanhdi (birinci merteba makanlari, rampalar, sl¢atan
tuvaletler) teamin etmak Ugilin segilacak.

+ Osas layiha senadleri va SAQM malumatlari taleb Uzre iri sriftli va audio formatlarda
modvcud olacagq.
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 isare dili tercimesi esitme qusurlu istirakgilarin gézlendildiyi ictimai gérisler tgiin
toskil edilacak.

» Konsultasiya makanlarina gede bilmayan fordler l¢lin ev ziyaratleri vo ya telefon
konsultasiyalar toklif edilacok.

« LiQ Sosial Mutexsssisi, maraq terafler xaritesini ¢cikarma va konsultasiyalar zamani
mdmkin olan hallarda ve mdvcud malumatlara esaslanaraq alilliyi olan saxsleri
proaktiv sakilde miayyan edacek va onlarla istirak edacak.

Qadinlar:

Bu layihanin kontekstindaki gadinlarin hassasligi yer ve kontekste xasdir. Baki ve diger boylk
soehar markazlarindaki gadinlarin harakatliliq, malumata ¢ixis ve ya layiha isgileri ilo istirakda
ahamiyyatli manealarle qarsilasmamasi ehtimali daha azdir. ©ksina, daha uzaq, kand yaxud
ananavi cahatdan muhafizekar yasayis menteqelarindaki gadinlar ictimai konsultasiyalara,
reqemsal kanallara va ya layiha isgileri ila birbasa Unsiyyate mistaqil ¢ixisda daha mshdud
imkanlara malik ola biler. Buna gére gadinlar tgin istirak tedbirlari cografi elamatlers gore
forglendirilmalidir: seher yerlerinde standart miracist tetbiq edilecak, kend ve uzaq arazilerde
ise daha intensiv, hadsfli yanagsmalar istifade edilacek. Yerdan asili olmayaraq slave diqqst
telab eden xususi alt qruplara asagidakilar daxildir: hamile gadinlar ve kicik usaglari olan
gadinlar (cedval mahdudiyyatleri ola biler); SAAQ temir igleri zamani gaz kasilmasina
hassasli§i artiran saglamliq seraitindaki gadinlar; yegans ev idaragisi olan gadinlar, buna goéra
xidmet pozulmalarindan proporsional sekilda ¢ox tesirlanir.

» Konsultasiya goruslari gadinlar tgun alverigli vaxtlarda (mas., hafte i¢i guinler sehar
seanslari, maktab tatillerini kegirmamak) planlasdirilacaq.

* Her bdlgada ilde an azi bir gadin icma goérisi xususi olaraq gadin maraqh teraflera
yonalik sakilde kegirilacok.

* Mumkdn olan hallarda konsultasiya yerlerinde usagq baximi (mas., usaqglar tgun tayin
edilmis guvanli makan) temin edilacak.

+  SAQM CizZ/CT-ys hassas sokilds dizayn edilocak. Yazili miracist va telefon secimlari
soxson istirak alternativlieri kimi daxil olmagla gadin dostu kanallar tablig edilocak.
Hoessas va ya soxsi xarakterli sikayatlor Gg¢lin xUsusi olarag anonim muracist kanali
(mas., adsiz sikayat qutusu ve ya maxfi onlayn forma) mévcud olacaq. CiZ/CT ile bagl
sikayatlarin maxfi, sag galan yonumlu proses vasitasila hall edilmasini, tUmumi SAQM
geydiyyatinda sag qalanin gexsan muayyenedici he¢ bir malumatinin geyd
edilmamasini tamin etmak Ugln muvafiq daxili protokollar tatbiq edilocak. Sikayatin
gabulundan masul LiQ iggileri CiZ/CT-ys xas telim alacaq.

« Butdn icma konsultasiyalarinda an azi bir gadin is¢i va ya tercimagi istirak edacak.

+ Layihe kommunikasiya materiallari gadinlari aktiv layiha rollarinda aks etdiracak.

Yash Fordloer:

Yagh fardler reqemsal Unsiyyst kanallari, onlayn platformalar ve sosial mediaya lazimi
gaydada balad olmaya bilar, bu da onlarin layihe malumatlarina ve ray mexanizmlarina ¢ixigini
mahdudlasdirir.
« B0tdn layihe mealumatlari Azariqaz regional ofisleri, icma elanlar I6vhaleri va yerli
hékumat binalarinda paylanan ¢ap formatlarinda (veraqgalar, afisalar) mévcud olacaq.
* Azarigaz gaynar xatti (104) telefon Unsiyyatindan razi olan yash maraql terafler G¢ln
asas SAQM kanal kimi tablig edilacak.
* Yasl sakinlero tanis mekanlar vasitesile ¢atmaq Ugin icma merkazlarindaki,
mascidlerdaki ve yerli inzibati binalardaki konsultasiya goéruslarine Ustinlik verilacok.
« LIQ regional fokal ndqteleri, xiisusile kand yerlarinde maraqli tersf xeritosi zamani
muaayyan edilmis yasli LTT-a birbaga muracist ziyaretleri hayata kegiracok.
» Texniki terminologiyadan qagaraq asas layihe senadlarinin sada dilli xulasaleri
hazirlanacagq.
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Xroniki Saglamliq Vaziyyati olan gsaxslar vo ya Qaza Tibbi hassasligi olan saxslor:

Tibbi avadanliq lG¢lin qaza (maes., tenaffis xastalikleri i¢lin ev qizdirilmasi, gazla islayen tibbi
cihazlar) etibar edan ve ya muvaqqeti gaz kesilmasini xususile zerarli edan saglamliq vaziyyati
olan saxsler Umumi siyahilar terafinden shats ediimayan SAAQ-a xas hassas qrupu tagkil edir.
Bu sexslar muvaqgati qaz baglanmasini taleb eden temir isleri zamani ylksalmis risk altinda
ola biler.

» Regional Fokal Nogtaleri, planlagdiriimis SAAQ is yerlerindaki tibbi gaz asililiglari olan
ev taserrifatlarini miayyan etmak Uglin sahayexas istirak zamani yerli saglamliq
muassiselari ve baladiyys orqanlari ile koordinasiya edacak.

* Planlasdirilan qaz kesilmalari haqqinda avvelcadan bildiris musyysan edilmis ev
tosarrifatlarina islorden an azi 48 saat avval birbasa verilocak; mimkiin olan hallarda,
Azarigaz bu ev taserrifatlari Gglin kasilma muddstini minimuma endirmak Ugln
cadvala Ustunlik veracak.

« SAQM qaynar xatti (104) bu qrupun planlasdirilan qaz kasilmaleri ila bagl
narahathqglari bildirmek ve ya yardim tsleb etmak Ug¢un prioritet kanal kimi teblig
edilacak.

3.3.2. LiQ Sosial Miitexessisi yuxaridaki tedbirlerin hayata kegiriimasinden ve monitoringinden
masul olacaq. Hessas gruplarla istirak yarimillik MTIP icra hesabatlarinda, o cimleden her
grup uzro catilan fardlerin sayi, istifade edilon Usullar, galdirilmis masalaler ve verilmis
cavablar hagqginda senadlasdirilacek. Hassas gruplarin siyahisi ve muvafiq istirak tedbirlari
orazidoki faktiki ehtiyaclara cavab veran yanasmani tamin etmak lcln har il yaxud layiha
ahatesi ya da tesirlenmis icmalardaki har hansi shamiyyatli dayisiklikden sonra nazerdan
kegcirilacek va yenilonacek.

3.3.3. Hassas va dezavantajli qruplarla istirakin effektivliyi, istirak nisbatlari, qaldirilan
masalalarin ndvleri ve gsikayat kanallarina elgatanliq daxil olmagla monitoring gdstaricileri
vasitesile giymatlondirile bilor. Naticeler yarimillik MTIP icra hesabatlarina oks etdirilocok ve
lazim olduqda istirak yanasmalarini tanzimlamak Ugin istifads edilacak.

3.4 Azeriqaz-in Mévcud icma istiraki Sistemi

3.4.1. Azeriqaz artiqg Azerbaycan uzre 11 regional ofisi vasitasile faaliyyet gésteran icma ve
masteri istiraki sistemina malikdir. Bu bdlma bu layihenin magsadleri lgin asas goéturilib
inkisaf etdirilocok mdvcud strukturlari, kanallari ve idaraetma ¢arcivelarini tasvir edir.

3.4.2. Méveud istirak Kanallari. Azeriqaz hazirda asagidaki kanallar vasitesilo misteriler ve
icmalarla istirak edir: (i) xidmat sorgularini, nasazliq hesabatlarini ve sikayatleri idara edan,
24/7 faaliyyat gostaron milli musteri gaynar xatti (104); (ii) xidmat malumatlari, xebarler va
roqemsal alaga formasini yerlesdiran rasmi veb-sayt (azerigaz.az); (iii) ictimai elanlar va ray
ucln istifade edilen yerli platformalardaki sosial media sahifeleri; (iv) mustarilarin yazili ve ya
sifahi sorgu, sikayat ve ya suallari teqdim eds bilacayi 11 regional ofisdan harasindaki gaxsan
xidmat ndqteleri; ve (v) rutin texniki xidmat ve temir faaliyyatleri zamani icmalarla birbasa
unsiyyat quran saha brigadalari.

3.4.3. Rollar ve Eskalasiya. Regional saviyyadeki musteriya Uzlonmis fealiyyetlor STOM
zabitleri ve mustari xidmati nimayandaleri daxil olmaqgla Regional Ofis isgileri tarafindan idara
edilir. Rutin masaloalor (xidmat sordular, kicik sikayatlar) regional saviyyada hall edilir. Yerli
hall edile bilmayen masaeleler Baki-daki Azeriqaz idareetma aparatina eskalasiya edilir. Bu
layihe garcivesindeki LIQ Sosial Miitexessisi ve LIQ SAQM Fokal Négtesi biitiin layiheys aid
icma istiraki ve sikayatin idara edilmasi U¢lin markazi koordinasiya ndéqtasi rolunu oynayacaq,
11 regional ofisden eskalasiya edilmis masalalari gabul edib vaxtinda hall edilmalarini tamin
edacak.

3.4.4. Bildiriglar. Rutin texniki xidmat ve ya tamir iglarindan svval, Azarigaz adatan qaynar xatt
(104) velya sahe briqadalari tersfinden birbasa gapi-qapi dolasmaq vasitssile tasirlonmis
musterileri xabardar edir. Daha boéyik planlasdiriimis isler tGgln avvalcadan bildiris veb-sayt
va sosial media vasitasila ¢atdirilir. Bu layiha ¢argivasindaki isdncesi icma bildiris prosedurlari

14



standartlasdirilacaq ve sahayexas istirak protokolunun bir hissasi kimi senadlasdirilocek
(4.2.3-cu bélmaya bax).

3.4.5. idareetma Corgivesi. Azeriqaz-in icma istiraki fealiyystleri asagidakilar terefinden idars
edilir: (i) misteri Unsiyysti ve iST-o tatbiq olunan SOCAR/Azeriqaz-in daxili prosedurlari ve
korporativ siyasatleri; (ii) Azerbaycan Respublikasinin "Vatandaslarin muracistleri hagqinda"
1308-1IVQ némrali Qanunu (30 sentyabr 2015), dévlet miulkiyystindeki qurumlara yazili va
sifahi miracistlerin idars edilmasini tanzimlayir; (i) Azerbaycan Respublikasinin "informasiya
almaq hiququ hagginda" Qanunu (30 sentyabr 2005); va (iv) Azarbaycan Respublikasinin
"Ictimai igtirak hagqinda" 816-IVQ némrali Qanunu (22 noyabr 2013). Bu layiha liglin bu daxili
tolobler bu MTiP-de ks olunan Diinya Banki 8MSS10 tslebleri ilo tamamlanir.
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4. MARAQLI TORSFLORIN iSTIRAK PROQRAMI

4.1 Layihanin Hazirlanmasi Zamani Hayata Kegirilmis Maraqh Teraflorin istirak
Faaliyyatlarinin Xilasasi

4.1.1. Layihenin hazirlanmasi zamani (2024-cl ilin ortalarindan 2026-ci ilin martina gadar)
Azarigaz ve Dunya Banki bir sira texniki, institusional va agiglama istirak fealiyystleri hayata
kegirdi. Bunlar asagidaki yarimbdlmalarde tesvir edilib ve Slave 1-de atrafli xilase edilib.

Bvvalki Konsultasiyalar ve istirak Faaliyystleri. Hazirliq merhslesi asas institusional maraq|i
toraflarle bir sira shamiyyatli istirak fealiyystlerini shats etdi. Bu gdrusler asasan Layihanin
hazirlanmasini destaklese do va hamisi ©MSS10 c¢arcivasindaki rasmi maraql taref
konsultasiyalarini tagkil etmase da, Azarigaz, Dinya Banki ve muivafiq milli qurumlar arasinda
aktiv va davamh dialoqun aks olunmasidir. Hayata kecirilmis osas igtirak faaliyyatlori
asagidaki abzaslarda tesvir edilib. Layihadan Tasirlonan Teraflor ve Digar Maraqgl Tarsflarle
daha genis maraqli tereflor konsultasiyalari MTIP aciglanmasinin bir hissesi kimi ve haer
bdlgede SAAQ fealiyyetlerinin baslanmasindan avvel kegirilacak. Bunlar tarixler, yerler,
istirakgilarin siyahilari, galdirilan masslelar ve verilmis cavablar da daxil olmagla tam
sonadlesdirilocak va BSlave 1-da xtilase edilacak.

* Konsultasiya prosesi 2024-cl ilin ortalarinda Dinya Banki komandasi ile Azeriqaz
rohberliyi arasinda ©traf Mduhit ve Sosial Cargivenin (8MSC) ve ©SMSS10
corcivasindaki 6hdsliklarin tanidilmasina yonalmis asas istirak faaliyyati ilo basladi.
Azerigaz bu telebleri gebul edib MTIP vo 8MSOP kimi zeruri aletleri hazirlamagla
yanasl, xUsusi Layihanin icra Qrupu (LIQ) yaratmagq dhdaliyini gétiirda.

» 2025-ci ilin yayinda iki Azariqaz satinalma eksperti ve Dlnya Banki mutaxassislari ilo
satinalma talim sessiyasi kegirildi. Sessiya SAAQ avadanhgi ve xidmatlarine xususi
olaraq muvafig olan Dunya Banki satinalma prosedurlarini, maliyye telablarini ve
muqavils idaraetma tenzimlemalarini shate etdi. Her iki ekspert talimi muvaffaqiyystlo
tamamladi, layihanin icrasi Ugun satinalma hazirigini tesdigladi.

» 2024-2025-ci illeri ehats edarok Azsrigaz SAAQ Pilotu Uzra texniki emakdasliq
corcivasindaki ltalgas ilo istirak etdi. Azeriqaz texniki iscilori metodologiyalari,
avadanliq teleblerini ve Al on yaxsi praktikalarini arasdirmaq (giin ltalgas
mutaxassislori ilo birge calisdl. Bu pilotun naticaleri layiha dizaynini birbaga
sakillandirib, SAAQ avadanligi xUsusiyyatleri va is axinlari layihe planlamasina daxil
edildi.

» 2025-ci ilin sonunda U¢ ayn institusional istirak fealiyyati paralel sakilde hayata
kecirildi. Energetika Nazirliyi (EN) layihe magsadleri va onlarin milli enerji siyasati ila
uydgunlugu barede melumatlandirildi — Nazirlik gucli destak bildirdi ve
modernlagdirma ehtiyaclarini etiraf etdi. Enerji Masalolorini Tanzimlema Agentliyi
(EMTA) tenzimlama cargivesi, tarif naticelori ve SAAQ uydunluq ohdaliklori
masalasindoki gorisds istirak etdi ve eyni sakilde dastayini tesdigladi, tanzimlema
modernlagdirma gundsaliyi ile uygunlugunu bildirdi. SOCAR, Azerigaz-in ana sirkati
olaraq, korporativ idareetma tenzimlemalari ve 6z ESG Ohdalikleri haqgqinda
maslahatlagdi — SOCAR guclu institusional dastayi tesdigladi ve Azerigaz-1 rasmi
olaraq grant alicisi ve benefisiari kimi tesdigladi.

* 2026-ci ilin 1-ci riblinda Azariqaz rahbarliyi, perspektiv dtraf Muhit ve Sosial (EM&S)
iscilori ve LIQ komandasi arasinda LIQ-nun daxili mobilizasiya konsultasiyasi kegirildi.
Bu gériisde LiQ-nun teskilati strukturu, EM&S heyati rollari ve masuliyyatlori,
Sikayatlerin Aradan Qaldirilmasi Mexanizminin (SAQM) qurulmasi mizakire edildi.
Naticeda, Azerigaz daxili restrukturizasiya baslatdi ve perspektiv EM&S Mutexassisi
va LIQ isgilerini mobilize etdi. Nahayat, 2026-c! ilin martinda MTIP ve 8MSOP rosmi
olaraq ictimai baxis tUgln agiglandi, genis ictimaiyyats, layihadan tasirlonan teraflara
(LTT), dovlet qurumlarina ve vatendas cemiyystine ¢atdi. Qaralama sanadler ham
Azarbaycan, ham da ingilis dilinde mévcud edildi, ©MSS10 agiglama telablarina uygun
olaraq ray dovrl acildi.
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4.1.2. SOCAR va Azariqaz programa guclu dastaklarini tasdigladiler. SOCAR bunu Dinya
Banki komandasi ile muzakiraler vasitssile tesdigledi, Azerigaz ise Bakida aparici italyan qaz
paylayici sirketi olan ltalgas ile pilot qaz sizintisinin agkarlanmasi va aradan qaldiriimasi
layihasi hazirladi. Layihenin shatesi bu pilot fealiyystinden ve Azeriqaz-da mévcud SAAQ
praktikalarindan gekillonmisdir. Enerji Masalalarini Tenzimlema Agentliyi (EMTA) va
Energetika Nazirliyi (EN) de layihaye dasteklerini bildirmis ve Azarigaz-in modernlasdirma
ehtiyaclari ile razilasmislar.

4.1.3. Hazirhq istiraki zamani verilmis butin serhler va tekliflor lazimi qaydada geydiyyata
alindi ve son EM&S senadlare daxil edilecek. MTIP daxil olmagla son ®&MSC alstleri Azeriqaz-
In resmi veb-saytinda va Dlnya Bankinin xarici veb-saytinda agiqlanacagq, saffafliq ve davaml
maraql tarsflerin istiraki tamin edilacek.

4.2 Layihe Maraqh Tereflerinin Ehtiyaclarinin ve Maraqh Tereflerin istiraki
Usullari, Alatlar ve Texnikalarinin Xiilasosi

4.2.1. Layiha, her biri malumat ehtiyaclarina, istirak potensialina ve niifuz saviyyasine gora
xususi maraqh terafloer gruplarini hadafloyan muxtslif uygunlasdiriimis istirak Gsullarindan
istifade edecek. Asagidaki Cadval 2 her bir Gsulu onun esas hadaf auditoriyasi, tezliyi ve
masul torafi ile slagalendirir.

Cadval 2: Maraqh Teroflerin istiraki Usullarn, Hadaf Qruplar ve Masuliyyatler

Milli layiha EN, EMTA, Bir defe (layihe Azerbaycan dili Azeriqaz/LiQ
baslatma goérisu SOCAR, baslayanda) va ingilis  dili;

vatendas tegdimatlar Vo

comiyyaeti, KiV, sual-cavab

icma

nimayandalari

Regional icma Ev teserrifatlari, Her region Uzre Azerbaycan dili; Azeriqaz regional
gorugleri icma liderleri, riiblik (11 region)  aciq ev formati, ofisleri / LIQ Fokal
LTT-ler, yerli sifahi va vizual Noqgtesi
QHT-ler
Hokumat EN, EMTA, Tarif Yarim ilik vo ya Azerbaycan dili Azsriqaz bas
saviyyasindaki Surasi, lazim olduqgda ve ingilis dili; rehbarliyi/ LIQ
ikitorafli gorusler igtisadiyyat resmi brifingler
Nazirliyi,

Ekologiya va
Tebii Servetler

Nazirliyi
Cap edilmis Ev taserrufatlari, Layiha Azarbaycan dili; LiQ Sosial
kommunikasiya yagl  sakinler, baslayanda; ilde sade dil, c¢ox Mitoxassisi /
materiallari yerli icmalar, yenilanir vizual regional ofislar
(veragaler, saha iscilori
afisalar, PR
dastleri)
Veb-sayt yeniliklori  Butin ~ maragli  ©n azi riblik Azsrbaycan dili LiQ
(azeriqaz.az) toroflor,  genis va ingilis dili Kommunikasiya
ictimaiyyaet, Mutaxassisi
Dinya  Banki,
QHT-ler
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Sosial media

platformalari

Azariqaz
xatti (104)

qaynar

Regional
ofislerdaki
malumat masalari

Toklif ve sikayat
qutular

Benefisiar / LTT
gavraylis sorgulari

iscinin IST ve 8IP
brifingi talimi

EM&S ve GOZ
hassasliq
seminarlari

MTIP ve ©MSOP
ictimai
aciglanmasi

Genis
ictimaiyyat,
gancler,
QHT-ler,
vatendas
comiyyati

Kiv,

Ev teserrifatlari,
yaslhlar, isciler,
hassas qruplar

LTT-ler, icmalar,
11 regionun har
birindaki isgiler

Saha iscilori,
yaxinligdaki
icmalar, hassas
qruplar

Ev teserrifatlari,
LTT-ler, saha
iscilori

SAAQ

brigadalari,
podratgilar,
subpodratgi
STOM isgileri

saha

iscilari,
Azarigaz isgilari,
podratgi
menecerlor

Batin  maraql
teraflar vo genis
ictimaiyyet

Mintezem
gbndarmaler
(minimum ayliq)

Davaml (2477
algatanliq)
Layihenin icrasi

boyunca daimi

Aktiv is
yerlarindaki daimi;
haftalik yoxlanilir

iki defe (icrohin
ortas! ve layihanin
sonu)

Layiha
baslamazdan
avval, ilds yenilanir

©n azi ilds bir defs

Qiymatlandirmadas;
yenilanmis
versiyalar
aciqglandigca

Azarbaycan dili;

gisa mazmun

Azarbaycan dili;

sifahi Unsiyyat

Azarbaycan dili;
¢ap materiallar
va sifahi

Yazili va ya gizgi
mduracistler gabul
edilir

Azearbaycan dili;
strukturlasdiriimis
anket

Azearbaycan dili;
praktik numayisli
saxsan

Azarbaycan  dili
ve ingilis  dili;
moderasiyall
seminar

Azarbaycan  dili
ve ingilis  dili;
Dinya Banki va
Azeriqaz veb-
saytlari

LIQ Sosial Media
Mditoxassisi
Azariqaz cagri
merkezi / LIQ
SAQM Fokal
Noqgtasi

Azerigaz  regional

ofisi Fokal Nogteleri

LiQ
Mutaxessisi;
regional ofisler

Sosial

LiQ EM&S
Mutexassisleri

LiQ Sosial
Mutexassisi /
podratgi SToM
zabit

LiQ Sosial

Mutexassisi / xarici
telimgi

LiQ / Diinya Banki

4.2.1.1. ictimai ve icma gérisleri layihadan tasirlenmis ev teserriifatlar ve icmalarla birbasa
istirak Uglin asas kanal olacaq. Saha faaliyyatlarini baglamazdan avval Azariqaz hokumat
qurumlarini, vetendas cemiyyatini ve KiV-i hadafloyen milli saviyysli layihe baslatma gériisii
kegiracak. Bunu Azarbaycan dilinde olgatan yerlerde, LTT-lor dclin elverigli vaxtlarda
kecirilacak butin 11 bolgadaki agiq ev icma goruslari izloyacek. Rubluk regional gorusler
layihanin icrasi boyunca davam edacak, icmalara narahatliglarini bildirmak, tareqqy haqqinda
malumat almaq ve SAQM prosedurlari haqqinda malumatlandiriimagq Ugln platforma tamin

edacak.

4.2.1.2. Hokumet maraq|i terefleri (EN, EMTA, Tarif Surasi, Igtisadiyyat Nazirliyi, Ekologiya ve
Tabii Servetler Nazirliyi) en azi yarim illik resmi ikiterafli gorigsler vasitasile ve asas layiha
dénum noqtelerindaki yazili bildiriglerlea celb edilocak. Bu istirak faaliyyatlori tanzimlama
uygunluguna, emissiyalarin monitoringina ve milli siyasatin uygunlasdirilmasina ydnalecak.
maraql taraflarle butliin qarsiligh slagsleri izlemak Ug¢lin maraqgh terafler kontakt jurnali

aparacag.
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4.2.1.3. Yazih kommunikasiya materiallari — brosurlar, veragaler, afisalar va PR desti daxil
olmagla — Azarbaycan dilindaki vizual elementlarle sade dilds islenib, ev tesarriufatlarini, yasl
sakinleri ve saha isgilerini hadafloyacek. Materiallar Azerigaz regional ofisleri, icma elanlar
I6vhalari, yerli hékumsat binalari, mascidler va is yerlari vasitesile yayilacaq. Ragamsal
versiyalar Azsrigaz veb-saytinda ve sosial media platformalarinda yerlasdirilacek. Batln
materiallar an azi ilde bir dafa va shemiyyatli layiha dayisiklikleri bag verdikde yenilanacak.

4.2.1.4. Ragamsal va Uzaqdan Calbetma Kanallari. Azarigaz artig misteri kommunikasiya
infrastrukturunun asasini taskil eden bir sira reqgemsal ve uzaqdan celbetma kanallarini idare
edir. Bu moévcud kanallar LDAR layihasinin muddati erzinda tekmillasdirilacek va layihanin
maragql tareflarin calb edilmasi ve sikayat sistemina resmi olaraq inteqrasiya edilacokdir.

o Veb-sayt (azeriqaz.az). Azerigazin resmi veb-sayti (azeriqaz.az) layihe Uzro asas
ictimai aciglama platformasi kimi xidmet edacakdir. MTIP, ESCP ve ESMF daxil
olmagla butin asas Straf Muhit ve Sosial senadler heam Azarbaycan, ham da ingilis
dillerinda derc edilocak va layihanin butin hayat dovri arzinde an azi rubluk
yenilanacakdir. Layihanin icra yeniliklari, SM melumatlari ve muiayyen arazilorde
planlagdirilan LDAR fealiyystlerine dair isdncesi bildirigsler de veb-saytda darc
edilocakdir. Veb-saytdaki xiisusi reqemsal alags formasi maraqh tereflere sorgdu, ray
va sikayatlarini taqdim etmak Ugln algatan kanal temin edacekdir. Veb-sayt ginds 24
saat faaliyyet gobsterir va Azarbaycanin bitlin bdlgslerinda internet xidmatina ¢ixigi
olan istenilan maraql taref ti¢lin algatandir.

e Qaynar xatt (104). Azarigazin mustari qaynar xatti (104) haftanin 7 gind, glinde 24
saat feaaliyyet goésterersk o6lke Uzre xidmeat sordularini, nasazliq bildirislerini ve
sikayatlari gaebul edir. Bu layiha ¢ercivasinda gaynar xatt resmi olaraq asas SM gabul
kanali kimi tayin edilocekdir. Operatorlar layihaye aid masalaler barade
malumatlandirilacaq ve layihaye xas sikaysetleri birbasa SM sistemine qeyd ede
bilacaklar. Qaynar xatt reqemsal texnologiyalarla slagesi olmayan yash sakinler ve
diger maragl tereflor Ugin Ustin kanal olub bitin layihe kommunikasiya
materiallarinda genis sokilde tanidilacaqdir. Zeng hacmi malumatlari ve zeng
kateqoriyalari maraqgli teraflerin calb edilmasi monitoring ¢ercivasinin bir hissasi kimi
LiIQ-un Kommunikasiya Mitexessisi tarsfinden ayliq olaraq izlsnilocakdir.

o Sosial Media Kanallari. Azerigaz ictimai elanlar, xidmat yenilikleri va ray toplanmasi
ucln istifade edilan aktiv sosial media sehifalarini (Facebook, Instagram ve LinkedIn)
idara edir. Bu layiha ¢argivasinda sosial mediadan iséncasi bildirigleri, layihanin esas
marhalalerini, tehlukesizlik xatirlatmalarini vo SM melumatlandirma mesajlarini
catdirmaq Ugun istifade edilacekdir. Ayda an azi bir layihaya aid gondaris darc
edilocokdir. LiQ-nun Sosial Media Miitoxassisi sosial media platformalarindaki serhlori
va mesajlar izlayacak, layihays aid sorgu ve ya sikayatleri 24 saat erzinde SM
Olagslendirici Saxsina 6turecekdir. Sosial medianin shate dairasi gdstericileri ayliq
olaraq izlenilacakdir.

e Moahdudiyyatlor va Tamamlayici Kanallar. Regamsal kanallar gehar, ganc ve
texnologiyaya bagl maraqli taraflere catmaqda semaralidir, lakin yash sakinlerla, kend
icmalari ilo, alilliyi olan saxslarla ve ya internet xidmatina mahdud ¢ixisi olan gruplarla
ahateli celbetmani tamin etmak U¢ln tekbasina kifayat deyildir. Buna gora bu kanallar
4.2.1.3 vo 4.2.1.5-ci bdlmalarda tasvir edilon bilavasite slage ve ¢ap kommunikasiya
mexanizmleri ile tamamlanir.

4.2.1.5. Melumat mesalari Azeriqaz-in 11 regional ofisinin her birindeki telim almis Fokal
NOqtsler taerefindan isladilerak daimi olaraq qurulacaq. Bagh teklif qutular bitin aktiv is
yerlarindaki va regional ofislerdaki haftalik yoxlanilacaq. Bu kanallar xususi olaraq reqemsal
platformalari istifade etmayaen iscilara, yaxindaki icmalara ve hassas gruplara ¢atmaq Uglin
hazirlanmigdir.
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4.2.1.6. Podratgi ve isci istiraki her hansi saha fealiyyati baglamazdan avval macburi iST ve
SAQM brifingi telimi vasitesile idare edilocek. Biitiin SAAQ iscilori Azerbaycan dilindeki isci
idareetmesi Prosedurlari (8iP) cergivesindeki hiiquglari, emek SAQM-ne cixis imkanlari,
anonim narahatliglarin bildirmasi Gsullarini shate eden telim alacagq. illik yenilonma sessiyalari
kegirilocak.

4.2.2. Bu layihe, Diinya Bankinin Vatendas istirakinin (Vi)_emeliyyatlara asas goturdimaesi
Uzre Strateji Corgivasi telablarine uydun olaraq, asagidaki VI / Benefisiar Rayi Gostaricilarini
(Cadval 3) daxil etmigdir:

Cadval 3: Naticalar Cargivasina daxil edilmis Benefisiar Rayi Gostaricilori

Gosterilan xidmat ve ya talimden  Sayici: Taklif olunan xidmat va talimdan razi  Sorgu

maemnun olan benefisiarlarin  oldugunu  bildiran  benefisiarlarin  say.

sayl (Say) Maxrac: Mamnunlug sorgusuna cavab veran
benefisiarlarin Gmumi say!.

Muayyan edilmig muddat  Sayici: Musayyan edilmis protokola uygun hall  SAQM sistemi
arzindaki standarta uygun cavab edilmis sikayst hallarinin  Gmumi sayi.
sikayatlor Maxrac: Alinan sikayat hallarinin imumi say!.

Ray Dovriiniin Baglanmasi. Faydalananlarin mamnunlugunun takce izlenilmasi Dinya
Bankinin Vi taleblerine uygun olaraq mezmunlu vetendas istirakini niimayis etdirmeak Ugiin
kifayet deyildir. Buna gore layihe rey doévrinu baglamaq Ugun asagidaki konkret tadbirlari
nazarda tutur.

Birincisi, LIQ maeslohastlesmaler, SM, sorgular ve diger kanallar vasitesile alinan reylerin nece
nazardan kegirildiyini ve Uzarinds is aparildigini sistemli sakilde senadlagdirecakdir.

ikincisi, yarimillik MTIP icra hesabatlari asagidakilari tesvir eden xiisusi "Reylere Cavab"
bdlmasini ahate edacekdir: (i) hesabat dévru arzinde alinan raylarin esas kateqoriyalart; (ii)
cavab olaraq layiha fealiyyatlerinde, kommunikasiya Usullarinda, azaldiima tedbirlerinds va ya
is grafiklarinda hansi qararlarin gabul edildiyi ve ya dizaliglerin aparildigi; (iii) bu cavablarin
maragql tereflore neca geri bildirildiyi. Rayler Uzerinde is apariimadigi hallarda ise sebabler
soffaf sakilde geyde alinacaq ve acgiglanacaqdir.

Uclinciisl, her ribliik icma gérisiinde Regional Blagelendirici Sexs qaldiriimis masalslore
cavab olaraq evvelki gortisden beri gorilmis tadbirler barade sada dilli malumat teqdim
edacoek — bu, icmalara onlarin fikirlarinin nazars alindigini birbasa nimayis etdirecekdir. Bu
gapali dévre yanasmasi Vi géstaricisinin miisyyen bir anda yalniz memnunlugu deyil, haqiqi
cavabdehliyi dlgmasini temin edir. MTIP layihs inkisaf etdikca yenilonan yasayan senad
olacaqdir.

4.2.3 LDAR Faaliyyatlarinden ®vval Miivafiq Saha lizra Calbetma. Miayyan bir erazide
LDAR faaliyyatlerine baslanmazdan avval Azarigaz icma brifingleri, bildirislaerin paylanmasi ve
yerli hakimiyyat organlari ile alagalendirma daxil ola bilecek hadafli muvafiq saha lzre
colbetma tadbirleri hayata keciracokdir. Bu calbetma tedbirlari tasirlonen icmalari
planlasdirilan iglarin shats dairasi, muddati, tehlikasizlik tedbirlari ve sikayet kanallari barads
malumatlandiracaqdir.

4.3 Maraqh Taraflarin istirak Plani
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4.3.1. SAAQ Ugln Maraqgh Teroflorin istirak Plani, Cadvel 1-de miisyyen edilmis maraqli
teraflor qruplarinin spesifik ehtiyaclari, maraqglari va nifuz seviyysleri asasinda
strukturlasdiriimisdir. istirak iki 6lgi Uzre teskil edilir: (i) Ufigi — hoékumat nazirlikleri,
tenzimlayiciler va institusional terafdaslarla milli saviyyali dialoq; va (ii) saquli — Azarigaz-in
11 regional ofisi vasitasile layihedan tasirlenmig icmalara, SAAQ sahe iscilarine ve
Azarbaycan Uzra hassas gruplara ¢atan yayilan muracist.

4.3.2. Milli seviyyads, Azeriqaz/LIQ layihe baglatma, orta miiddstli nazerdsn kecirma ve
layihanin baglanmasi zamani Energetika Nazirliyi voa EMTA ila rasmi ikiterofli goérisler
kegiracek. Diinya Banki Baki Ofisi ayliq LIQ koordinasiya yenilikleri va yarim illik EM&S icra
hesabatlari alacag. SOCAR rubluk idareetma brifingleri alacaq. Ekologiya ve Tebii Servatler
Nazirliyi layihe baslamazdan avval rasmi sakilde maslehatlagilacek va illik straf mduhit
monitoring hesabatlari alacaq.

4.3.3. icma ve sahs saviyyesindoki Azerigaz regional ofisler SAAQ foealiyystleri 6z
bdlgesindaki rayonda baslamazdan evvel icma melumat gorusu kegiracek. Bu gorusler
layihanin magsadlarini, planlasdiriimis temir islerini, zaman ¢argivasini, potensial mivaqgsti
pozgunluglari, tehlikasizlik tadbirlarini vo SAQM-a ¢ixigl taqdim edacak. Rublik yeniliklori
Azorigaz veb-saytl (azerigaz.az), qaynar xatt (104), sosial media kanallari vasitesilo ve
regional ofislerds, icma elanlar I6vhalarindaki ¢ap vaereqelar vasitesila verilocak.

4.3.4. Layiha iscileri vo SAAQ sahae briqadalari ile istirak icranin butinu boyunca davamli
olacaq. Butuln isciler IST telablerini, FMA-nin istifadasini, amak hiiquglarini (Layihe ©maliyyat
Tealimatinda geyd olundugu kimi) ve SAQM-a ¢ixigi ahats eden isdncasi brifing alacaq.

4.3.5. Bu MTiP, 8MSOP ve 8MSIC daxil olmagla biitiin esas layihe senadleri Azeriqaz veb-
saytinda ve Dunya Bankinin xarici veb-saytinda Azarbaycan dilindaki ve ingilis dilindaki
versiyalarda, Hokumat ve Bank tarafindan raziliq alindiqdan sonra agiglanacaq. Cap nusxalari
bltln Azeriqaz regional ofislerindeki mévcud olacaq.

4.3.6. Konsultasiyalar ve Sikayst Mexanizmi vasitesilo alinan rey ayliq LIQ koordinasiya
goruslerindaki nazardan kegirilacak, is qrafiklerinin, azaldici tadbirlarin, kommunikasiya
Usullarinin va gelacak istirak fealiyyatlarinin tenzimlanmasindaki nezers alinacaq.

Cadval 4: Layihanin hazirhq, icra ve amaliyyat dovrlerinde maraqli teraflarin calb
olunmasi ligiin plan.

Layiha Toxmini tarix / | Maslahatlagmanin istifade edilon oy .
. o " . = Hadof istirakgilar Masuliyy:
marhalasi dovr movzusu / mesaj usul

Layihanin ESF * Layihenin * ki Layihaden  Tasirlanan
hazirlanmasi ve | sanadlarinin magsadlari, layihalari Sexsler (PAPs, OIPs),
planlagdiriimasi | hazirlanmasi ve asaslandirmasi, teqdim Diger Maragl Terafler
morhalesi MTIP-in ilkin faydalari Vo etmok ve | (DMT), Sosial zaif
layihasinin faydalananlar - maraq|li /Hassas qruplar, milli ve
yenilanmasi Hoayata kecirilma teraflarin regional soviyyade
zamani tadbirleri Vo ESMF, ddvlat qurumlari, maraql
codvali MTIP (GRM | gruplar (media, NGO-lar)
Potensial  otraf daxil
mihit ve sosial olmagqla),
riskler Vo LMP, ESCP
tosirler; sanadlarina
azaldilmasi  va dair
idare  edilmosi fikirlorini
tadbirleri almaq
Sikayat
Mexanizminin
(SM) tasviri
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Layiha Toxmini tarix / | Maslohatlagmanin istifade edilen o n
. - " . . Hadaf istirakgilar Masuliyy:
marhalasi doévr movzusu / mesaj tsul

Layihanin
baslanmasindan
avval

Layihanin Hoayata kegirilma
hayata zamanl har rib
kegirilmasi

marhalasi

Monitorinq ve | Yarimillik va illik

qiymetlandirma

Miayyan edilmis

maragll terafler
Vo calbetma
yanasmasi
Otraf muihit ve
sosial risk
idaraetma
tedbirlerinin,

fealiyyatlarinin
ve  planlarinin
muzakirasi

Layihanin
teferrtatlari,
magsadi,
muddati, hadef
ahali, segim
meyarlari Vo
layihanin hayata
kegirilima
planlari
Yekunlasdiriimig
ESMF, MTIP,
LMP ve ESCP
sanadlarinin
agiglanmasi
Layihenin icra
yeniliklari

Otraf miuhit va
sosial faaliyyat
gOstericilari
GRM yeniliklari
ve gikaysatlorin
statusu
Layihanin shata
dairasinda ve ya
foaliyyatlarindaki

har hansi
dayisikliklar
otraf muihit ve
sosial faaliyyat
gOstericileri  ve
monitoring
naticaleri

MTIP-in heyata
kecirilma statusu
GRM
malumatlar  ve
meyllori

Faydalananlarin
mamnunluq
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Azerigaz veb-
saytl, televiziya,
radio, qgazetler,
sosial media
platformalari,
icma gorusleri,
ictimai elan
I6vhalari

Dévlert qurumlari, PAPs,
OIPs, diger
qruplar

Butin
gruplari

* ictimai maraq|i
goruslar

* Veb-saytin
yenileonmasi

* Sosial
media

* Icra
hesabatlari

* Msalumat
masalari

World Bank, GoA, PAPs,
OIPs

* Dinya
Bankina
teqdim
edilan
yarimillik ve
illik icra
hesabatlari

* Veb-saytda
ictimai
agiglama

hessas

torof

Azariqaz/l
Vo regi
ofisler

Azarigaz/l

Azarigaz/l
Otraf |
Mutexessi



Layiha Toxmini tarix / | Maslohatlagmanin istifade edilen

marhalasi dovr movzusu / mesaj usul eI G TRl Ey EBIRT

sorgusunun
naticaleri

4.3.7. Cadval 4.1 ©BMSS10-a uygun olaraq maraql teraflerin raylarinin idare edilmasi Uzra
Layihanin strukturlasdiriimig prosesini teqdim edir. Ray ve cavab ddvri maslahatlesmaler,
Sikayat Mexanizmi, gaynar xett, sorgular ve diger calbetma kanallari vasitasila alinan
malumatlarin sistemli gekilde toplanmasini, nezarden kegirilmasini, Uzearinde is
apariimasini ve maraql tareflare geri bildirilmasini temin edir.

4.3.8. Ddvra har marhalada rol ve masuliyystleri aydin sekilde misyyan etmakle mazmunlu
maslohatloagsmeni, seffafligi ve hesabathligi tesvig etmak Uglin nazerds tutulmusdur.
Rayler ilk olaraq regional ve saha saviyyasinda toplanir ve sanadlasdirilir, LIQ-nun Sosial
Mitexassisi tarefinden tmumilesdirilir ve LIQ-nun miintezem koordinasiya iclaslarinda
nazardan kegirilir. Bu baxisin naticalerine asasen mivafiq tadbirlers is qrafiklerinin
tenzimlenmasi, azaldilma tedbirleri, kommunikasiya yanasmalari va ya Layihenin hayata
kecirilmasinin diger aspektlerine duzslisler daxil ola bilar.

Cadval 4.1. Maraql taraflarin Ray ve Cavab Dovri

Marhala Tasvir Masul taraf
Rayin Maslehatlesmalar, GRM, gaynar hatt, sorgular | Regional slagalendirici sexs / GRM
toplanmasi alagelandirici saxs

Sanadlasdirma Masalalerin ve narahatliglarin geyde alinmasi | LiQ-nun Sosial Miitexassisi

Nozardan Bhemiyyatlilik ve heyata kegirilo bilmasinin | LIQ koordinasiya iclas!
kecirma giymatlandiriimasi

Goriilscak tadbir | Planlarin  va ya azaldima tadbirlerinin | Azsrigaz / LIQ
tenzimlanmasi

Geri bildiris Cavabin maraql taraflare gatdiriimasi LIQ-nun Kommunikasiya Miitoxessisi

4.3.9. Shataeliliyi vo madani uygunlugu temin etmak Ug¢ln bltin maslehatlosma materiallari
asas dil kimi Azarbaycan dilinde hazirlanacaq, ahemiyyatli rus dilli ahali olan boélgelerda
iso rus dilli versiyalar da taqdim edilacakdir. Butliin asas layiha sanadleri Gg¢ln sade dilli
xulaselar hazirlanacaqdir. Kand ve yasl icmalarla slags yaratmagin asas Usulu bilavasita
icma gorusleri olacaq; ganc ve geher auditoriyasina ¢atmaq Ugln ise sosial media va
Azarigazin veb-saytindan istifade edilacokdir. Bitiin maslehatloasma qeydleri — istirakgi
siyahilari, protokollar, qaldirilan massloler ve verilon cavablar daxil olmagla — LiQ
torefinden saxlanilacaq ve Diinya Bankina teqdim edilon yarimillik MTIP icra
hesabatlarinda imumilagdirilocekdir. Asagidaki Cadval 5 layiha sanadlerinin agiglanmasi
cadvalini taqdim edir.

Cadval 5: Layiha Sanadlarinin A¢iglanmasi Cadvali
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Layiha Marhalasi / e
Vaxt Gorcivesi Hadof Istirakgilar Aciglanacaq Malumat m

Qiymetlendirmaden = Biitiin maraqli terofler ve = MTIP, 8MSOP, 8MSIC, Dinya Banki ve

sonra genis ictimaiyyat LMP Azarigazin veb-
saytlari
Quvvaya Batin maraqh terafler Yenilonmis MTIP, LMP Dinya Banki ve
minmaden  sonra Azsrigazin veb-
alti ay arzinda saytlar
Yarimillik Hoyata keciron | Layihanin ahats dairasi, | Azarigazin veb-
terofdaslar, layihenin | icra hesabatlari saytl, virtual
yerlasdiyi icmalar maslahatlagsmaler,

ictimai gorusler

Osas Muqavile igtirakcilari ve | ESMF ve muvafiq texniki = Dinya Banki ve
foaliyyatlardan Maslahatgilar daxil = senadler Azariqazin veb-
avval olmagla muvafiq saytlari

foaliyyatlor Uzro asas
maraqli terafler

illik Genis ictimaiyyat Yenilanmig layihe | Dinya Banki ve
sonadleri, taraeqqi ve alde | Azarigazin veb-
edilmis darsler Uzre illik = saytlari
hesabatlar

4.4 Maraqh Terafloera Geri Hesabat

4.4.1. Layiha inkisaf etdikce, straf mihit ve sosial faaliyyst, maraqh tersflerin istirak plani ve
Sikayat Mexanizminin icrasi, elece de layihanin Umumi icra icrasi hagqinda hesabat da daxil
olmagla maraql tarafler melumatlandirilacaq. Layihe maraql teraflarin istirak faaliyyatlori Gzro
yeniliklari shate edan yarim illik va illik EM&S icra hesabatlarini derc edacak.
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5. MARAQLI TORSFLORIN ISTIRAK FOALIYYSTLORININ HOYATA
KEGIRILM3Si UGUN RESURSLAR V@ MOSULIYYSTLaR

5.1 Resurslar

5.1.1. MTIP icrasi tiglin tlmumi bidce layihe hayat dévrii (2026—-2035) boyunca 130.000 ABS
dollart olaraq qiymatlendirilir, ekspert maslahati, icma istiraki tedbirleri, kommunikasiya
materiallari, talim ve sikayat mexanizmi infrastrukturunu ehate edir. Asagidaki Cadval 6
kateqoriya Uzra gostarici xarc boélgusini tagdim edir.

5.1.2. MTiP-a aid xarclor Maliyyo Meneceri torefinden idare edilon layihenin maliyye
idareetma sistemi vasitesile hayata kegirilacokdir. Maraqli teraflarin calb edilmasi faaliyyatlari
ilo bagll batin satinalmalar (konsalting muqavilsleri, ¢ap xarcleri, tadbir logistikasi, teklif
qutusu alinmasi) Layihanin ©maliyyat Tealimatinda misayyan edilmis Dinya Bankinin
satinalma prosedurlarina uygun hayata kegcirilocokdir. ilin sonunda xerclonmemis biidce
ayirmalari, telab olundugu hallarda -nun tasdigine ve Dinya Bankinin etirazinin olmamasi
sertine uydun olaraq ndvbati ile kegirila bilar.

5.1.3. Layihanin ahatasi shemiyyatli desrecads genisloendiyi halda, masealan, SAAQ faaliyyatlori
yeni bdlgalara geniglondirilir yaxud intensiv istirak taleb edan shamiyyatli icma narahatliglari
yaranirsa, LIQ Sosial Mitaxassisi Azsriqaz rehbarliyi ve Diinya Banki nazarden kegirmasi
Ucun budce duzslisi geydi hazirlayacaq.

Cadval 6: Maraql Teraflarin istirakinin Toxmini Biidcasi

1. Ekspertlor — Kommunikasiya maslahatgisi / Sosial taminatlar tzre 60,000
masul saxsler

2. Tadbirlor — ictimai konsultasiyalarin ve icma gériislerinin toskili 25,000

3. Kommunikasiya kampaniyalari — Kommunikasiya materiallari 15,000
(dizayn daxil olmaqla veraqaler, afisalar, PR dastlari)

4. Talimlar — va podratgi isgilari Giglin sosial/atraf mahit masalalerive 12,000
GOZ lzre telim

5. Sikayat Mexanizmi — va regional ofislar tiglin SAQM Uzrs talim 10,000
Sikayaet qutulari va SAQM kommunikasiya materiallari 8,000
cowmi 130,000

5.2 idarasetmae Funksiyalari ve Masuliyyatlor

5.2.1. Azerigaz QYMA grantinin alicisi ve yegana benefisiaridir, layiha hayat dévri boyunca
biitiin MTIP faaliyystlerinin icrasi liglin asas masuliyysti dasiyir. Azeriqaz terkibinde Layihanin
icra Qrupu (LIQ), glindslik MTIP icrasi, SAQM idarsetmasi, maraqh teraflerin tinsiyysti ve
Dinya Bankina hesabatligdan masul olan xUsusi dtraf Mihit ve Sosial (EM&S) heyati ila
qurulacaq.

5.2.2. Asagidaki rollar LIQ-da ve Azeriqaz regional strukturunda xiisusi MTIP masuliyyatlorini
dasiyir. LIQ Sosial Miitexessisi MTiP-nin esas sahibi kimi xidmast edir — bitiin maraqli
taraflarin istiraki fealiyyatlerini planlamaq ve koordinasiya etmak, maraql tarefler reyestrini
aparmaqg, SAQM jurnalini idare etmak, yarim illik MTIP icra hesabatlari hazirlamaq ve EM&S
masalelerindeki Diinya Banki ilo slage saxlamagdan mesuldur. LIQ Kommunikasiya
Mutexessisi veb-sayt yeniliklari, sosial media, matbuat materiallari ve gap kommunikasiya
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materiallari daxil olmaqla butlin xarici kommunikasiyalardan masuldur. SAQM Fokal Néqgtasi
sikayatin gundalik faaliyyatini idara edir. Regional Fokal Nogtelar icma goruslerini taskil edib
sonadlesdirir, malumat masalarina nazarst edir, sikayst qutularindan sikayat toplayib

yonlandirir.

Cadval 7: MTIP Rol ve Masuliyystlor Matrisi

nazardan kegirilmasi
va yenilanmasi

MTIP Foaliyyati LiQ Sosial | LIQ GRM Regional LiQ saTeam

Miitoxassisi Kommunikasiya | ®lagalanadirici | 8lagalandirici | Uizra
Miitoxassisi SoXs SoXs miitaxassis

Maraqgh toreflarin | Rahbarlik - Dastak Tohfe -

xaritalonmasi Vo

reyestrin apariimasi

icma gorusleri | Nezarat - - Rahbarlik -

(regional)

Milli saviyyada | Rahbarlik Dastak - - -

hoékumat qurumlari

ilo elaga

Veb-sayt ve sosial | Tasdiq Rahberlik - - -

media yeniliklori

Cap edilmis | Tosdiq Rahbarlik - Paylagdirma -

kommunikasiya

materiallari

Mealumat  masalar | Nozarat - - Rahbarlik -

(regional ofislar)

Sikayatlarin  gabulu | Nazarat - Rahbarlik Tohfe -

vo geydiyyat

Sikayatlarin Rahbarlik - Dastak Dastak -

arasdiriimasi Vo

cavablandiriimasi

GRM Uzra | Rahbarlik - Dastak - -

apellyasiya Vo

eskalasiya

isgilorin SBTOM va | Destak - - - Rahbarlik

GRM zrs girig talimi

E&S / GBV hassasliq | Rahbarlik - - - Destak

seminarlari

Faydalananlarin Rahbarlik Dastak - Kémaklik -

perMTIiPsiya

sorgulari

Yarimillim MTIP icra | Rehbarlik Tohfe Tohfe Tohfe -

hesabatlari

MTIP-in illik | Rahbarlik - - - -
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5.2.3. Azeriqaz idareetms aparatindaki ve 11 regional ofisindeki mévcud IST sistemlerinden
70-2 gader IST isgisi ile regional seviyyade MTIP icrasi ligiin istifade edilocek. Lakin Diinya
Banki 8MSC talablerini 6demak U¢uin Dinya Banki EM&S siyasatlarindaki xtisusi telima malik
olan xuisusi EM&S Mitaxassisleri LiQ-a toyin edilocak.

5.2.4. Strukturlasdirilmis potensial artirma programi layihanin baslangicinda heyata
kegirilocak va icra boyunca saxlanacaq. Layihenin baslangicinda MTIP masuliyystleri olan
biitiin LIQ iscileri Diinya Bankinin straf miihit ve sosial siyasatlerini, MTiP éhdaliklarini, SAQM
prosedurlarini ve hesabat tsleblerini shate edan minimum 3 gunlik ©MSC brifingini
tamamlayacagq.

5.2.5. Dinya Banki Baki Ofisi layihe hayat dévri boyunca miintezem nazarat missiyalari (an
azi ilde bir dafa), yarim ilik EM&Sicra hesabatlarinin nazarden kegcirilmasi vasitasile icra
dastayi temin edacak.

5.2.6. Azoriqaz bu MTIP, Btraf Muihit ve Sosial Ohdaslikler Plani (8MSOP) ve Straf Mihit ve
Sosial Idareetmo Corgivesi (8MSIC) daxil olmagla Diinya Banki investisiya Layihasinin
Maliyyslosdirilmasi (iLM) gergivesi tersfinden teleb olunan biitin ©MSC alstlerinin
hazirlanmasi va icrasindan masuldur.

27



6. SIKAYST MEXANIZMi

6.1 SM-nin Maqgsadi

6.1.1. Sikayat Mexanizminin (SM) asas maqgsadi sikayat ve sikayastlari btln terafleri razi salan
sokilde vaxtinda, effektiv vo samarali sokilde hall etmakda kémek etmakdir. Mévcud gaz
paylayici sabakasindaki qaz sizintilarinin barpasi Ugln fiziki isler daxil olmagla layiha
fealiyyatlori sas-kily, mivaqqati pozdunluglar, tehlikasizlik ve digar straf mihit ve sosial
tosirlars aid sikayatloer yarada biler.

6.1.2. Azeriqaz artiq smaliyyat qaynar xatti, veb-sayt ve sosial sabaka sahifaleri daxil olmagla
coxlu gebul kanallarina malik faal bir sikayat mexanizmina malikdir. Layihe Dunya Banki
OMSC telablarini 6demak Ugin bu mévcud kanallar tGzerindaki quracag, 8MSS10-a uydun
layihayaxas SAQM quracaq.

6.2 SM-nin Tasviri
6.2.1. -nun $M-i layihenin icrasi zamani mubahisenin halli i¢ln kanal temin edacak. Lakin $M
movcud ganuni kanallari tamamlayir, ONLARI 8V8Z ETMIR.

6.2.2. SM layihe haqqinda ictimai maariflandirmani artiraraq, firildaqgiliq ve korrupsiyadan
cokindirarak, sosial-igtisadi, atraf muhit vo soxsi maxfiliylo bagl riskleri azaldaraq, -ya
layihanin icrasi zamani praktik haller va ray verarak layihanin naticelarini yaxsilasdirmaq tguin
nazarda tutulub.

6.2.3. SM Azarbaycan Respublikasi tizre BUTUN layiha arazilsrini shate edacak.
6.2.4. SAQM-nin hadaf auditoriyasi asagidakilari shats edacak:
+ Layihe Iscileri — SAAQ sahe brigadalar daxil olmagla birbasa ve dolayi isgiler
* Podratcilar ve Subpodratcilar
* Layihe benefisiarlari va onlarin mivafiq miassisaleri
* Genis ictimaiyyet ve toesirlonmis icmalar

6.3 SM-nin Strukturu

6.3.1. Azariqaz qaz paylayici amaliyyatlarinin gindalik fealiyyatinden yaranan sikayatlari hall
etmak Ugun milli SM sistemina malik olsa da, bu layihanin $M-i layihaya xas olan sikayat ve
sikayeatlara muracist edacak. Bu SM, tasirlanmis maraqli tereflere sikayatlerini bildirmak va
vaxtinda cavab almaq imkani veracek sokilde vahid ve markazlesdirilmis olacaq. CiZ/CT-o aid
sikayatlor maxfi, sag qalan yonimli prosesla, guvenli gabul kanallari, malumath raziliq ve
muvafig xidmat teminatgilarina istinad daxil olmagla hall edilacak.

6.3.2. Konsultasiyalar zamani maraqgl tareflor mévcud $SM haqqinda, elace de onlardan
istifade etdikleri Ugln har hansi intigam qarsisinda miuihafize tadbirlari haqgginda
malumatlandirilacaq.

6.4 Sikayat Proseduru
6.4.1. Asagidakilar Cadval 8-deki SAQM ucln prosedurlari izah edir.
Cadval 8: Sikayat Proseduru

SM icra Strukturu ~ SM strukturu asagidakilardan ibarstdir: 1. Birinci Miintezem  LIQ Sosial

soviyyali gebul ve cavab: LIQ SAQM Fokal Néqtesi, Mutexassisi
Azeriqaz Regional Fokal Noéqgteleri ve podratgi is / SAQM
ofislerinin destayila. 2. Sikayatlarin Helli Komitesi Fokal
(SHK): Bas Strateji vo Davamlilig Zabitinin sadrliyile; Noqtesi

tizvlera LIQ Sosial Miitaxassisi, LIQ SAQM Fokal
Nogtasi, Azarigaz rehbarliyinin nimayandasi va
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Sikaystin  Teqdim
Edilmesi

Qabulun Teasdiqi

Qiymatlandirma va
Arasdirma

(CIZ/CT hallari igiin) en azi bir gadin {izv daxildir. 3.
igtisad Mehkemasi (son gare olaraq, sikayatci
SAQM prosesini tikendirdikden sonra hale razi
olmadigda).

Sikayetlor asagida sadalanan kanallardan istanilen
biri vasitesile teqdim edile biler. "Vatandaslarin
muracistleri haqqinda" 30 sentyabr 2015-ci il tarixli
1308-IVQ ndmrali Qanunun 1.1-ci maddasina
asasan, vetendaslar dovlst mdilkiyystinde olan
qurumlara fordi ve ya kollektiv sakilde yazili ve ya
sifahi formada muracist etmak hiiququna malikdirler.
6.3-cl maddaya gora, yazili miracistler sikayatginin
tam adini, atasinin adini, soyadini ve Gnvanini shats
etmalidir. 6.9-cu maddeya gb6ra, matn oxunaql
olmali veo telab aydin sakilda ifada edilmalidir.

e Azerigaz qaynar xatti: 104
e Azerigaz veb-sayti: https://azerigaz.az/en

e PMU-ya va ya regional ofise teqdim edilen
yazili forma

e Layiha sahasindaki toklif/sikayat qutusu

e Sosial media kanallart  (Facebook,
Instagram, LinkedIn)

Anonim muracistlera dair geyd: 1308-IVQ nomrali
Qanunun 6.4-cii maddeasine asasan, 6.3-cl
maddaenin identifikasiya talablarine cavab vermayan
maraciatlar anonim hesab edilir ve rasmi milli ganun
kanali vasitesile gabul edilmir va nazarden kegirilmir.
Lakin layihenin SM-i, Dinya Bankinin ESF
talablerine va 3.3.1-ci bdlmads tesvir edilon
CiS/CiZ-o hessas yanasmaya uygun olaraq,
layihaya xas kanallar (sikayat qutulari, xususi
anonim onlayn forma) vasitesile anonim sikayatlari
gabul edir. Sikayst anonim teqdim edildikds, LIQ
onu layihanin $SM prosedurlari ¢argivesinds idara
edacak, lakin milli ganun gargivasinda
fordilegdirilmis  yazili cavab  taqdim eds
bilmayacekdir.

Sikayst daxil oldugdan sonra "Vatandaslarin
mdaracistleri haqqinda" 1308-IVQ némrali Qanunun
7.4-ci maddasinae uygun olaraq hamin gin sikayat
jurnalinda qeydiyyata alinir ve qeydiyyat némrasi ila
tarixi verilir. 7.4-ci maddaya g0re, sikayatci
geydiyyat nomrasini, tarixini ve tayin edilmis
mamurun adini talab eda biler. Sikaystgiye gabul
bareds 2 is glinu arzinde malumat verilir. 7.1-ci
maddaya gora, gabul edan qurumlar Qanuna uygun
toqdim edilmis bltin sikaystleri gebul etmak,
geydiyyata almaq ve isleamak ohdaliyi dasiyir.
Massle PMU-nun salahiyyst dairasinden kenarda
olarsa, 3 is gunu erzinde ssalahiyystli organa
géndarilmali ve sikayetciya malumat verilmalidir
(7.10-cu madda).

LiQ sikayati giymatlendiracak ve aragdiracaq, bitin
lazimi malumatlar toplayacaq ve muvafiq taraflerle
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Davamli

Qeydiyyat:
daxil oldugu
gin (1308-
IVQ némrali
Qanunun
7.4-cl
maddasi)
Sikayeatgiyo
bildirig: 2 is
gund

20 is gunl
(gqanuni

LiQ Sosial
Mutexessisi
/ SAQM
Fokal
Nogtesi

LiQ Sosial
Mutexessisi

LiQ Sosial
Mutexessisi


https://azeriqaz.az/en

Cavab ve Hall

Monitoring
Qiymatlendirma

Rayin Verilmasi

Vo

maslahatlesacakdir. 1308-IVQ ndémrali Qanunun
10.1-ci maddasina goérs, standart miracistler 15 is
gunu erzinds; alave dyranilmasi va ya yoxlaniimasi
telab eden miuracistler ise 30 is gunu arzinds hall
edilmsalidir. 9.6-c1 madda xUsusi olaraq nazards tutur
ki, qeyri-dovlet qurumlari (Azeriqaz kimi dovlat
sirkatlori daxil olmagla) Ggln sikayastler 20 is glini
arzinde nazardan kegirilmalidir. 10.2-ci maddaya
gbra, mulddatin uzadilmasi teleb olundugda
sikayeatgiya malumat verilmalidir. 7.9-cu maddaya
gbre, PMU elave malumat Uglin basqa bir quruma
sorgu gondardikda, hamin qurum 7 is ginu arzinda
cavab vermalidir. Layihanin SM-i arasdirma dgln
standart muddat kimi 20 is gini muayyan edir (9.6-
cl maddays uydun olaraq) ve slave vaxt talab
olunduqda sikaystciya bildiris géndarilmasini talab
edir (6.4.2-ci banda baxin).

LIQ 20 is glnlik standart middst arzinde
sikayatciya toklif olunan hall yolu ile yazili cavab
teqdim edacakdir (30 sentyabr 2015-ci il tarixli 1308-
IVQ noémrali "Vatendaglarin miracistlari hagqinda”
Qanunun 9.6-ci maddassi). 7.5-ci maddaya gors,
sikayat asasli ve mahiyyatli cavab verildikda hall
edilmis hesab edilir; cavablar dovlst dilinds
(Azerbaycan dilinda) olmalidir. 7.7-ci maddays gora,
cavabda arasdirilan masalsler, goérilmus tadbirler
va (basga yera yodnlandirildikda) hansi qurumun
salahiyyatli oldugu gdstarilmalidir. 7.8 ve 12.3.3-cl
maddalara gora, sikayat radd edildikds va ya yalniz
gismen tamin edildikde, cavabda sababler izah
edilmali va sikayatgi garardan sikayat etmak hliququ
barads malumatlandiriimalidir. 14.0.8-ci maddays
gbre, sikayetcinin inzibati qaydada ve/ve ya
mahkama yolu ilo gikayst etmoek hiququ vardir.
Sikayatci razi qalmadiqda, sikayst yuxarida SM icra
Strukturu satrinds tarkibi gdstarilon Sikayatlarin Halli
Komitasine (SHK) étarular.

Sikayatlera dair malumatlar jurnal kitabg¢asinda va
elektron verilonlor bazasinda toplanir ve LIQ
rehbarliyina riibliik esasda hesabat verilir. 1308-1VQ
ndmrali Qanunun 14.0.6-ci maddasine gore,
sikayatcinin istanilan vaxt sikayatinin geydiyyat
némrasini ve tarixini teleb etmak hiququ vardir.
14.0.7-ci maddaya gors, sikaysatginin yazili cavab va
ya yonlandirma bildirisi almaq hiiququ vardir. 10.2-ci
maddaya gobre, baxis middsti uzadildigda
sikayatgciya malumat verilmalidir. $SM jurnali hem
milli ganunvericiliya, ham da Dinya Bankinin ESF
teleblarine uygunlugu tamin etmak UGg¢ln butin bu
garsihgl alagaleri geyde alacaqdir.

Sikayatcilerin - sikayastin  hallinden mamnunlugu
haqqindaki ray sikayatler hall edildikce toplanir.

30

minimum:
1308-1VQ
nomrali
Qanunun
9.1-ci

maddasina

géra 15

is

gunu; 9.2-ci

maddaye
géra 30
gindna
qader
uzadila
bilar)

20 is gunu

Rublik

Haftalik
hall
edildikce

is

/

/ SAQM
Fokal
Noqgtesi

LiQ Sosial
Mutexessisi
/ SHK

LiQ Sosial
Mutexessisi

LiQ Sosial
Mutexessisi



Tolim LiIQ-daki, Podratgilardaki isgiler Ggln telim Yarm ilik / LIQ Sosial
ehtiyaclari muayyen edilir, zaruri oldugda Talim lllik Mutaxassisi
Plani hazirlanir.

6.4.2. Bitln sikaystler Ugln standart hall middati gabulun tesdiqi tarixindan 20 is glinidr.
20 is gunl erzindaki tam hall edilo bilmayan mirsakkab hallarda LIQ bu miiddeti avtomatik
olaraq 30 giline uzatmayacaq. Bunun avezine, 20 ginliik middat erzindaki LIQ sikayetciys
yazili sakilde bildiris edacak: (i) niye alave vaxt telab olundugunu; (ii) arasdirma ve ya hall
prosesindaki gozlenilan névbati addimlari; va (iii) hall G¢lin yenidan nazards tutulan zaman
cizelgesini.

6.4.3. SM sikayaetci toklif olunan hall yolundan razi olmadiqda sikayatin idaragilik prosesini
ahata edacek. Sikaysti hall etmak Ug¢ln butlin mimkin vasitelar teklif edildikden sonra
sikayatci hala razi deyilsa, ona hliqugi mudafie hiqugundan malumatlandiriimaldir.

6.4.4. Muvafiq oldugda, layihede Dunya Banki ©MSC-nin CiZ/CT uazre Yaxgl Tecribe
Qeydnamasina uygun olaraq Cinsi Istismar va Zorakilig/Cinsi Tacaviz (CIZ/CT) ile bagli
olanlar da daxil olmagla hassas va maxfi sikayatleri idare etmak Uglin digar tadbirlor mévcud
olacaq.

6.4.5. Bundan slave, is¢ci SAQM mexanizmi mévcud olacaq, iscilerin mesgullug seraiti ile bagl
narahatliglarini ve sikayatlerini bildirmesine imkan verocek. isci SAQM bitin layihe isgileri
Ugln algatan olacag ve anonim sikaystler daxil olmagla sikaystlerin taqdim edilmasi Ugin
coxlu kanal temin edacak.

6.4.6. Dlnya Banki ve Azeriqaz, Bank tarafinden maliyyslesdirilen layihaler haqqinda fikirlerini
bélisan layihe maraqli teraflarina qargi intigam ve cavab tadbirlarina tolerantliq etmirlar.

6.5 Sikayat Qeydiyyatlari

OMSS10-un 1 Sayh Slavesi 2-ci bandin "Sikayast Jurnallari ve Verilenler Bazasi" saxlanmasi
telabina uygun olaraq, Azerigaz LIQ MTIP icrasinin bir hissasi kimi sikayat jurnali aparacaq,
bu jurnal asagidaki malumatlari shate edacak:

* Feordiistinad ndmrasi;

+ Sikayati, sual va ya digar reyi teqdim edan saxsin adi, Unvani va/ya alaga malumatlari
(sikayat anonim olaraq teqdim edilmadiyi halda);

+ Sikayat, ray ve ya sualin teferruatlar, yeri va gikayatinin tafarrtatlar;

« Sikayatin tarixi;

« Sikayati hall etmak tgun (gebulunu gsikayatciys bildirmak, arasdirmaq, hall yollari teklif
etmak va s.) masuliyyat tapsirilan sexsin adi;

» Taklif olunan hallin taferriiatlari, o ciimladan taklif olunan hallin bir hissasini teskil edan
duzaldici tadbirleri salahiyystlondirmak ve heayata kegirmek uclin masul olacaq
saxs(ler);

« Taklif olunan hallin sikayatciye ¢atdirildidi tarix (anonim olmadiqca);

+ Sikayatginin teklif olunan hall hagqinda malumatlandiriididini yazili olaraq, mimkun
oldugda, gabul etdiyi tarix;

» Sikayatginin halle razi olub-olmadigi ve sikaystin baglana bilmayacayi haqqinda
teferrtiatlar; ve

+ Hoallin hayata kegirildiyi tarix (varsa).

6.6 Sikayatlar tizra Monitoring va Hesabatliq

Monitoring ve hesabatligin teferrlatlar agagidaki 7-ci bdlmada tesvir edilmisdir. SAQM-nin
glndslik icrasi ve Diinya Bankina hesabatliq Azerigaz-LIQ-nun masuliyysti olacaq. Sikayatin
idars edilmasi Uzarindaki idareetma nazaratini temin etmak tgln razilasdiriimis hallerin faktiki
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heyata kegirilmasinin yoxlaniimasi da daxil olmagla Gmumi prosesin monitoringi ti¢iin LiQ
rehberliyi terafinden daxili audit nezarden kegirmasi hayata kegirilacok.

6.7 Markazi 8laga Noqtesi — LiQ
Maragql tareflerin istirak programina dair alage noqtesi

Ad Ulvi Balayev

Unvan Yusif Safarov 35, AZ1025, Baki, Azarbaycan
E-poct ulvi.balayev@socar.az

Telefon +994 50 6662246

OMSS10-un 1 Sayli Blavesinin 2-ci bandina uydun olaraq, prosedurlarin ictimai elani talebina
uygun olaraq, Layihe haqqinda har hansi malumat ve gelacak maraql teraflerin istirak
programlari Azeriqaz veb-saytinda mévcud olacaq ve rayonun icra Hakimiyysti Binasindaki
malumat I6vhalarindaki yerlagdirilocok.

6.8 Sikayat Mexanizmi liglin Tanzimlayici Cargiva

6.8.1. Maragl Taraflerin Calb Edilmasi ile slagadar olaraq, Azarbaycanin asas gqanunu olan
Konstitusiya, diger muddsalar arasinda, vetendaslarin Azarbaycanin siyasi ve madani
hayatinda istiraki G¢lin ganunvericilik prinsipini miayyan edir va asagidakilari nazards tutur:

o Miilki istirak hiiququ 54.1-ci maddadas tasbit edilmisdir — "Azarbaycan Respublikasi
vatandaslarinin siyasi ve ictimai hayatda manessiz istirak etmak hliququ".

« Informasiya azadligi — Konstitusiya malumat hiiququnu (¢ aspektde teminat altina
alir:

o 39-cu madda (Saglam atraf miihitde yagamaq hiiququ) — "Har kasin haqiqi
ekoloji veziyyat haqqinda melumat almaq, ekoloji telablerin pozulmasi
naticesinde onun saglamhgina ve amlakina vurulmus zerarin 6danilmasini
telab etmak huququ vardir".

o 50-ci madde (informasiya azadligi) — her kesin melumat axtarmagq, alde
etmak, 6tirmek, hazirlamaq ve yaymaq azadligina malik oldugunu; katlavi
informasiya vasitelari azadliginin teaminat altinda oldugunu; metbuat de daxil
olmagla kutlevi informasiya vasitalerinde doévlet senzurasinin gadagan
edildiyini nezardae tutur.

o 57-ci maddanin 1-ci bandi — vatandaglara ddvlet orqanlarina miraciset etmak
hidququ verir.

6.8.2. 30 sentyabr 2015-ci il tarixli 1308-IVQ ndmrali "Vatendaslarin Muracistleri Hagqinda"
Azarbaycan Respublikasi Qanunu vatandasglarin dévlet ve balediyys orqanlarina, dévlst ve ya
baladiyye mulkiyyatindeki hiquqi sexslere miraciat hUqugqunu tenzimlayan hlquqi ¢ergiveni
muayyan edir. Azerigaz SOCAR-In térema sirkati olaraq bu Qanunun 3.0.6-c1 maddasinin
manasina gore "muraciste baxan subyektdir' ve onun talablari ile baglidir.

6.8.3. 30 sentyabr 2005-ci il tarixli "informasiya almaq hiququ haqqinda" Azsrbaycan
Respublikasi Qanunu Konstitusiyanin 50-ci maddssinin muddaalari ile musyyan edilmis azad,
maneasiz ve barabar malumat ¢ixisinin temin edilmasi tgin hiqugi ¢ergivani misyyen edir.

6.8.4. 22 noyabr 2013-cii il tarixli 816-IVQ ndmrsli "ictimai istirak hagginda" Azsrbaycan
Respublikasi Qanunu Konstitusiyanin 49-cu maddasina (Toplasmaq azadligi) uydun olaraq
dovlat idaragiliyinin hayata kecirilmasindaki vetendaslarin istiraki ¢ergivasini misyyan edir.
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6.8.5. OStraf Muhits Tesirin Qiymsatlandiriimasi (ETQ) Qanunu (2018) ETQ-nin shatesi,
proseduru ve masuliyyatlerini, elace de atraf muhitin giymatlondiriimasi zaman ictimai
konsultasiya ve aciglama telablerini shata edir. Azerigaz yuxarida goésterilon muvafiq
ganunlara ve geydlera amal edarak vetendaslarin istiraki ve agiglama Gzre ganuni telablare
riayst etmalidir.
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7. MONITORINQ VO® HESABATLIQ

7.1 MTIP icrasinin Monitoringi va Hesabathligi Xiilasasi

7.1.1. MTIP monitoringi planli maraqli tersflerin istiraki fealiyystlerinin razilasdirildigi kimi
hayata kegirilip-kecirilmadiyini, nazards tutulan auditoriyalara catip-¢catmadigini v manall
istirak ve rey yaradip-yaratmadigini izleysn davamli bir prosesdir. Monitoring malumatlari LiQ
Sosial Mutexassisi ve Regional Fokal Noqgtsler terafinden senad idareetme sistemindaki
standartlasdiriimis MTIP Monitoring Jurnali istifade edilerak toplanacaq. Jurnal geyd edacak:
(i) kecirilmis har istirak fealiyyati (névd, tarixi, yeri, cinsiyyat Uzre istirak); (ii) qaldirilmis asas
masalaler va verilmis cavablar; (iii) alinan, hall edilmis ve gdzlemadaki sikayatler; ve (iv)
planlasdiriimis istirak cadvalindaki har hansi sapmalar va onlarin saebableri.

7.1.2. LIQ-In Sosial Mitaxassisi Cadvel 4-da nazerds tutulmus qgrafik Gzre icra gedisatini
giymetlendirmek magsadile MTIP Monitoring Jurnalinin ayliq daxili nezerden kegirilmasini
hayata kegiracokdir. Asagidaki tetikleyicilorden har hansi biri misyyan edildikds, 10 is ginu
arzinda duzsldici tedbirler geydi hazirlanacaq ve Azerigaz rahberliyi ile Dlinya Banki ile
paylasilacaqdir: (i) planlasdiriimis celbetma foealiyysti sanadlagdiriimis asas olmadan tayin
olunmus tarixden 30 glin arzinde hayata kecirilmamisdir; (ii) SM-in orta hall middati ardicil iki
ay arzinda 20 is gunu standartini asmisdir; (iii) regional ofis taleb olunan riblik dovr arzinds
icma gorisu kecirmamisgdir; ve ya (iv) hassas qgrup bir bdlgede birden ¢ox hesabat dovri
arzinde shate ediimemisdir. Diizeldici tadbirlor MDIP Monitoring Jurnalinda izlenilerak névbati
yarimillik icra hesabatinda aks etdirilecakdir.

7.1.3. Yarim illik EM&S icra hesabatlari MTIP icrasi baradeki LIQ Sosial Miitexassisi
teraefinden har ilin 31 iyulunda (yanvar—iyun dovra Ggln) ve 31 yanvarinda (iyul-dekabr dovri
Ugln) hazirlanacaq. lllik MTIP icrasi xUlasaleri her ilin 28 fevralina qadar hazirlanacag.

7.1.4. Monitoring masuliyyatlari 5.2-ci bélma va Cadval 7-daki mUayyan edilmis rollara uygun
olaraq LiQ-ya béliiniir. LIQ Sosial Miitexassisi biitiin monitoring mealumatlarini birlogdirir,
hesabatlar hazirlayir. Regional Fokal Nogteleri standart sablon istifade ederak har ayin 5-i
glniine gader ayliq sahe monitoringi xiilasslerini LiIQ-ya teqdim edir. SAQM Fokal Négtesi
LIQ Sosial Miitexessisine aciq, hall edilmis ve vaxti kecmis hallari gdsteren ayliq SAQM
tablosunu taqdim edir.

Coadval 9: Maragh Taraflorin listirakinin Monitoring Gostoricilari, Hadoflor ve
Masuliyyatlor

Maraqli Teraflerin istiraki  Riblik her bélge Uzre kegirimis icma Regional Fokal Noqtsleri
Faaliyyastlori goruslarinin sayr: minimum 1 lide mill/hékumat (aylig malumat); Sosial
maraql teraflari gbrislerinin sayli: minimum 2 Mutexassisi  (yarim illik
Cinsiyyat Uzra bolinmuls icma goérislerindeki  hesabat)
istirak: an azi 30% qadin Hassas qruplara
yonalik istirak faaliyyatlerinin sayi: ilds har qrup
Uzra minimum 1 Har gorisden sonra 2 is gunu
arzindaki hazirlanmig protokollar

Malumatlarin Veb-sayt on azi ribliik layihe melumatlar ile  LIQ Kommunikasiya
Aciglanmasi yenilanir Cap materiallari layihe saha Mutaxassisi (ayhq
foaliyyetlori baslamazdan evvel biitin 11 izleme); LiQ  Sosial
regional ofisdeki paylanir MTIP ve ©MSOP Miitexassisi (yarim illik
razilasdirilmis vaxtlarda Azeriqaz ve Diinya hesabat)
Banki veb-saytlarinda ictimai agiglanir Butun
aciglama materiallari Azearbaycan dilindaki
mdvcuddur
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Sikayat Mexanizmi Alinan sikaystlerin sayi (kanal, kateqoriya, SAQM Fokal Nogtesi

cinsiyyet, bélge Uzra): aylq izlenir Sikayatin 2  (ayliq tablosu); LIQ Sosial
is gund arzindaki gabulunun tesdiqi: hallarin  Mutaxassisi (yarim illik
100%-i Sikaystin 20 is gunU arzindaki halli: hesabat)
hesabat dovri basina hallarin 85% hadsfi 20 is
gunu arzindski hall edilmayen hallarda: 100%-
i 20 gunlik muddst igerisindaki sabab, névbati
addimlar va yenidan nezards tutulan zaman
cizelgesi ile xabardar edilir Sikayatcinin
mamnunlug nisbati: 70% mamnun hadsfi

Hessas Qruplarin  Fiziki slgatan yerlorde kegirilon gorislerin faizi: LIQ Sosial Mitexessisi;
inkliiziyas! 100% $oaxsen galmak imkani olmayan saxsler Regional Fokal Noqgteleri
Uguin ev ziyaratlari / telefon konsultasiyalarinin  (ayliq)
say!: izlenir Har bdlgads ilde qadinlara yénalik
icma goruslarinin sayi: minimum 1 Saha islori
baslamazdan avval iscinin SAQM brifingi:
SAAQ brigadalarinin 100%-i

Benefisiar Rayi icranin ortasinda ve layihenin sonunda LIQ Sosial Miitaxassisi
kegiriimis benefisiar gavrayis sorgusu: cemi 2  (sorgu dovrlari)
Layihe malumatindan memnunlugu bildiran
sorgu istirakgilarinin  faizi: izlenir GRM
haqqinda malumath sorgu istirakgilarinin faizi:
icraHin ortasina gadar 80% hadsfi

MTIP Hesabatlig Diinya Bankina cadvsle uydun taqdim edilmis LiQ Sosial Miitaxassisi
yarim illik MTIP icra hesabatlari: 100% Her ilin  (yarim illik va illik)
28 fevralina gader hazirlanmis illik MTIP icra
xulasasi Har ayin 5-i gunina qader Regional
Fokal Noqteler tersfindan teqdim edilmis ayliq
saha monitoringi xulasaleri

7.2 Maraqh Tearaflar Qruplarina Geri Hesabat

7.2.1. Maraql teraflora geri hesabat — xUsusile layihadan tasirlonmis icmalara — asas
BMSS10 talabi ve bu MTiP-nin markazi prinsipidir. Azeriqaz yalniz Diinya Banki ve Hokumatla
deyil, batin maragli terafler gruplariyla ray halgasini baglamagda éhdaslik gétirar. Har rablik
regional icma goérusindaki Regional Fokal Noqtasi asagidakilarin sadas dilli xtilasasini teqdim
edoacak: (i) bolgadaki SAAQ faaliyyatlarinin statusu; (i) alinan sikayatler ve onlarin hall statusu
(sikayatcileri muayyan etmaden); (iii) avvalki gorugdaki galdirimis masalelera cavab olaraq
atilmis tedbirlar; va (iv) gdzlanilan foaliyyatlar.

7.2.2. Yarim illik ve ilik MTIP icra hesabatlari, saxsen miisyysnedici ve ya kommersiya
baximindan hassas mealumatlar Ugun razilasdiriimis dizalislers tabe olaraq, Dinya Bankina
teqdim edilmesinden 30 gun arzindaki Azeriqaz veb-saytinda (azeriqaz.az) ve Dunya
Bankinin xarici layiha veb-saytinda ictimaiyyats agiglanacagq.

7.2.3. Bu MTIP canli bir senaddir ve asagidaki asagidaki hallarda resmi olaraq nezerden
kecirilib yenilanacek: (i) dyrenilmis darsler ve maragli terafler manzarasindaki har hansi
doayisiklikler daxil ederak illik MTIP icra xiilasasinin bir hissasi olaraq ilde bir dafe; (ii) layihe
ahatasindaki, faaliyyatlarindaki va ya tesir zonasindaki yeni tasirlonmis terafleri tetbiq edan
har hansi shamiyyatli dayisiklikden sonra; (iii) istirak Gsullarina maraqli tarsflerin raylarini daxil
etmak Ugln icraNin ortasindaki benefisiar gavrayis sorgusundan sonra; (iv) monitoring ardicil
iki vo ya daha cox hesabat doévri erzinde muiayyan bir maraql teref qrupuna ¢atmaqda
sistematik ugursuzlugu askar etdikds; ve (v) nazaret missiyasindan sonra Diinya Bankinin
tolabi ila.
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7.2.4. Monitoring MTIP &hdaliklerinin yerine yetirilmadiyini askar etdiyi halda — qagiriimis
icma gorusleri, SAQM-nin hall edilmasi gecikmaleri, hassas qgruplara ¢ata bilmema daxil
olmagla — LIQ Sosial Mitexassisi 10 is glinii srzindaki diizaldici faaliyyst plani hazirlayacaq,
onu Azsrigaz rehberliyi ve Diinya Banki ile paylasacaq, MTIP Monitoring Jurnalindaki icrasi
izlanacak.
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dlave 1. ictimai Konsultasiyalarin Xiilasesi

Bu slave, Azerigaz Qaz Sizintisinin Agkarlanmasi ve Aradan Qaldiriimasi MuUassisasi
Layihasinin  (SAAQ, P508792) hazirlanma marhalasindaki kegiriimis maraql teraflerin
konsultasiyalari ve istirak faaliyyatlerinin xilasasini verir. Konsultasiyalar, Maraql Teraflerin
istiraki ve Malumatlarin Agiglanmasi izre Diinya Bankinin 8traf Miihit ve Sosial Standart 10-
a (BMSS10) uygun olaraq 2024-cl ilin ortalarindan 2026-ci ilin martina gader heayata
kegirilmisdir.

Asagidaki cadvel asas konsultasiya tadbirlerini, istirakgilari, galdiriimis masalaleri va verilmis
cavablari xUlass edir.

Cadval A1: Layihanin Hazirlanmasi Zamani Hayata Kegcirilmis Maragh Taraflarin
Konsultasiyalarinin Xulasasi (2024—-2026)

2024-
cu ilin
ortasi

2025-ci
ilin yayi

2024-
2025

2025-ci
ilin
sonu

OMSC
haqqinda
Azariqaz-da
ilkin gorus

Dinya Banki
Satinalma
Talimi

Italgas SAAQ
Pilotu  Texniki
Omakdasligi

Energetika
Nazirliyi il
(EN) Istirak

Baki,
Azarbaycan

Baki,
Azarbaycan

Baki

Baki,
Azarbaycan

Azarigaz
rehbarliyi,
Dunya Banki
komandasi

2 Azariqaz
satinalma
eksperti, Diinya
Banki
mutaxassislori

Azarigaz texniki
heyati, Italgas
mutaxassislari

Azeriqaz  bas
rehbarliyi, EN
nimayandalari
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Otraf
Sosial
(BMSC)
OMSS10
gargivasindaki
Ohdalikler; layiha
ilo bagh telabler

Mahit  ve
Coergivaya
giris;

Dinya Banki
satinalma
prosedurlarrt,
maliyya talablari;
SAAQ avadanhgi
ve xidmatler Uglin
mugavile
idaraetma
tenzimlamaleri

Sizinti  askarlama
Vo aradan
galdirma
metodologiyalari;
avadanliq telableri;
AB qaz paylayici
sektorundan an
yaxsl praktikalar;
SAAQ Ugun shate
muayyanlasdirma

Layihe magsadlari;
milli enerji sektoru
modernlasdirmasi
ilo uygunlug;
tenzimlama Vo
siyasat konteksti

Azeriqaz OSMSC
telablerini  gabul
etdi; MTIP,
BMSOP
hazirlamaga
Ohdslik  gotard,

EM&S heysti il
xususi yaratmaga
razilasdi

iki Azoriqaz
eksperti WB
satinalma talimini
muvaffaqiyyatle
tamamladi;
layihanin icrasi
Ugln  satinalma
hazirligi
tosdiglendi

Pilot faaliyyatlari
layihe  dizaynini
sokillondirib;
SAAQ avadanlig
xususiyystleri  ve
aradan qaldirma
is axinlan layiha
planlamasina
daxil edildi

EN layihaya guicli

destak bildirdi,
Azeriqaz-in  qaz
paylayici
infrastrukturunun
modernlasdirma
ehtiyaclari ila
razilasdi



2025-ci
ilin
sonu

2025-ci
ilin
sonu

2026-cI
ilin 1-ci
ribd

May
2026

EMTA ile istirak

SOCAR (Ana
Sirkat) il
istirak

Azerigaz  LiQ
Mobilizasiya
Konsultasiyasi
(Azerigaz Bas
idaresi)

MTIP Vo
OMSOP-nin
Aciglanmasi ve
Noezerdan
Kegirilmasi

Baki,
Azarbaycan

Baki,
Azarbaycan

Baki,
Azarbaycan

Azariqaz
veb-sayti ve
Dunya
Bankinin
xarici  veb-
sayti

Azariqaz
rehbarliyi,
EMTA
nimayandalari

Azarigaz
rehbarliyi,
SOCAR
nimayandalari

Azarigaz
rehbarliyi,
perspektiv
EM&S
Mutexassisi
heysati,
komanda
Uzvleri

LiQ

Genis
ictimaiyyaet,
layihadan
tesirlonan
toraflor, dovlet
qurumlari,
vatandas
comiyyati

Qaz paylanmasi
Ugln tanzimlama
gorgivasi; tarif
naticaleri; SAAQ
hesabat Vo
uygunluq
Ohdaliklari
Korporativ
idareetma
tenzimlemaleri;
grant alicisi  va
benefisiar  rollari;
SOCAR ESG
ohdaliklari ila
uygunlug

LiQ togkilati
strukturu;  MTIP
icrasl lUgin EM&S
heyati telableri;
rollar va

masuliyyatler;
SAQM qurulmasi

Qaralama MTIP ve
BMSOP  ictimai
muzakiraye acildi;
toklif olunan
SAQM va istirak
Usullarina maraqh
toraflor royi devat
edildi

AETA layihaya
dastayini bildirdi;
qaz paylayici
sektor Ugln
tenzimlama
modernlasdirma
gundaliyi ilo
uygunlugu
tosdigledi

SOCAR  SAAQ
dgln guclu
institusional

destayi tesdiqgladi;
Azerigaz-i QYMA
grantinin alicisi ve
yegana
benefisiari
bayandi

kimi

Azeriqaz teskilati
restrukturizasiya
baslatdi;
perspektiv EM&S
Mutaxassisi Vo
diger LiQ isgilerini
mobilize etdi;
MTIP icrasi dgiin
resurs ©6hdaliyini
tosdigledi

Qaralama
sonadler
Azarbaycan
dilindaki va ingilis
dilindaki
aciglandi;
©MSS10
taleblerine uygun
roy doévru agildi;

sarhlar son
versiyalara  daxil
edilacak

Qeyd: Fardi konsultasiya tedbirlerindaki istirakgilarin siyahilar, gorls protokollar ve foto
geydlar Azariqaz LIQ tarafindan saxlanilir, teleb Gzre mévcuddur. Layihanin icrasi iraliledikca
alava konsultasiya qeydleri bu Slaveys slavs edilacak.
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Olave 2. Sikayatin Taqdim Edilmasi Formasinin Nimunasi

Azariqaz Qaz Sizintisinin Askarlanmasi ve Aradan Qaldiriimasi Muessisesi (P508792) —
Sikayaetin Teqdim Edilmasi Formasi

Zoshmat olmasa bu formu doldurun va LiQ-ya va ya istenilen Azarigaz regional ofisine taqdim
edin.

Taqdim edilma tarixi

istinad némrasi (ofis
istifadasi ligiin)

Sikayatci Malumatlar

Tam ad (ixtiyari — anonim
miiraciatlor gabul edilir)

Unvan / Makan

dlaga malumatlan (telefon /
e-poct)

Cavab usulu O Sexsen O Telefonla O E-pogtla O Pogtla O Cavab tsleb olunmur
Sikayatin Tafarriiatlari

Sikayatinizin tefarriatlarini
gosterin. Problemi, kimin
basina gsaldiyini, ne vaxt ve
harada bas verdiyini ve negoe
dafa oldugunu tesvir edin.

Oger varsa, sikayast agin taklif
etdiyiniz hall yolunu gdsterin.

Bu formu layihays nece teqdim [0 Veb-sayt O E-pogt [ Telefonla O Sexsen [ Pogtla O Diger
etdiniz? (gostarin):

imza

Mesuliyyat tapsirilan Fokal
Saxsin adi

Hall edilib yoxsa $HK-ya [ Hall edildi O SHK-ya yonlendirildi (Yonlendirildiyi tarix:
yonlandirildi? )

Son hall (qisaca tesvir edin)

1-ci toklif olunan hall Qisa tesvir: Qebul edildi? O Beli O Xeyr Tesdiq imzasi:

2-ci taklif olunan hall Qisa tesvir: Qebul edildi? O Beli O Xeyr Tesdiq imzasi:
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3-cu taklif olunan hall Qisa tesvir: Qebul edildi? O Beali O Xeyr Tesdiq imzasi:

40



